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1. O01IHe OI0ZKEeHHU ST

®oHp oueHoYHBEIX cpefcTB (O®OC) mo gUCHUNNIKHE HCIONbB3yeTCS B LEIAX
HOPMUPOBAHUS NPOLEAYPH OIeHWBAHUS KadyeCTBa IOATOTOBKU M OCYIIECTBISET
yCTaHOBJIEHNE COOTBETCTBUS YUEOHBIX NOCTHXKEHHU 3all/laHMPOBAHHBIM pe3yIbTaTaM
oOyueHusi u TpeboBaHUSIM 00pPaA30BaTEIbHOM ITPOTPAMMBI OUCLUIIINHEL.

[IpegMeTOM OLleHWBAHUSA SABIAKTCA 3HAHUSA, YMEHUS, HAaBBIKU M (UJIM) OIBIT
NesTeNbHOCTH, XapaKTepPHU3yllie 3Tankl (OPMUPOBAHUSI KOMIETEHIIUH § 00y4aromuxcs.

[Ipouienyphl OlleHUBaHUSA NMPUMEHSIOTCS B Ipoliecce 00y4eHUs Ha KaXXAOM 3Talle
dbopMupOBaHUS KOMIIETEHIIMH MMOCPEACTBOM OMNpENeNIeHus OIS OTHOEeIbHBIX COCTAaBHBIX
YacTeu OUCIUIIIAHL METON0B KOHTPOIS - OIIEHOYHBIX CPEACTB.

OCHOBHBIM MeXaHM3MOM OILIeHKY Ka4eCTBa IOATOTOBKY U (HOPMOM KOHTPOIS yueOHOM
paboTH CTY[EHTOB SBAAIOTCS TEKYIIWW KOHTPOIb YCIeBaEMOCTH U NPOMEXKYTOYHAas
atTtectanus. O0mue TpeboBaHUS K MpPOIlefypaM MPOBEIEHUS TEKYIIero KOHTPOJS U
IIPOMEXYTOYHOU aTTeCTalluy OIpefesseT BHYTPEHHUU JIOKaJbHBIM aKT YHUBEPCUTETA:
[TonoxeHue O TeKylleM KOHTPOJIE YCII€eBAaeMOCTH U NMPOMEXKYTOYHOU aTTeCTalluu
obOyyatomuxcs. [Ipu mpoBeleHUH TEKYIIEro KOHTPOJIS YCIIeBAEMOCTH M ITPOMEKYTOYHOU
aTTeCTalluy CTyIeHTOB ucrosuab3yercs @OC.

1.1.Ile1p ¥ 3agayM TEKYIero KOHTPOJisi CTYIEHTOB N0 JTUCHUIIINHE.

[lenp TeKyllero KOHTPOJS - CUCTeMaTH4yecCcKas IIPOBEpPKa CTEIeHU OCBOEHUS
IporpaMMbl OUCLUINIUHE «YrupaBieHue WUT-cepBucaMu ¥ KOHTEHTOM», YPOBHS
NOCTUKEHUS MJIaHUPYEMBIX Pe3yIbTaTOB 00yUeHUs - 3HAHUM, YMEHUM, HaBLIKOB, B X07e ee
M3y4eHUs IPU IPOBEeHNH 3aHATUM, IPEAYCMOTPEHHBIX YUeOHBIM I1JIaHOM.

3agayu TeKyllero KOHTPOJIA:

1. obHaApyXeHHUe U yCTpaHeHKe TP00eioB B OCBOEHUHY Y4eOHOU OUCLUTIINHEL;

2. CBOEBPEMEHHO€E BHIIOJHEHUE KOPPEKTUPYIOIIUX [OEeWCTBUU MO COOEpXKaHUI U
opraHu3aluu mpoiecca 00y4eHus;

3. olpefeneHnue MHOUBHUIYATbHOTO y4eOHOT0 PeUTHHTa CTYIEeHTOB;

4. MOArOTOBKA K IIPOMEXYTOYHOU aTTECTalUH.

B TeueHue cemMecTpa NpU U3yYEHUU OUCLUIIIUHB peajul3yeTcsd TpagullioHHas
CHCTeMa II03TaIllHOT0 OIleHMBaHUS YPOBHS OCBOEHMS. 3a KaXK[bli BUM YyUeOHbBIX JelCTBUU
CTYOEHTHl II0Iy4aloT OLIEHKY .

1.2.1le1b ¥ 3aJa4Yu MPOMEKYTOYHON aTTECTAllHH CTYIEHTOB IO THCHHUIIIHHE.
[lens MPOMEXYTOYHON aTTECTAIlUM - IMPOBEpPKA CTEIeHU YCBOEHHUS CTyOeHTaMHU
y4eOHOTO MaTepuana, YPOBHS HOCTUXKEHUS ITAHUPYEMBIX PEe3yNIbTaTOB 00y4eHUS U
c(hOPMUPOBAaHHOCTH KOMIIETEHIIMH Ha MOMEHT 3aBePUIEHUS U3YYEHUS IHACIUTITNHEL.
[TpoMexXyTOYHas aTTECTAIUS ITPOXOAUT B popMe IK3aMeHa.
3aauy MPOMEXKYTOYHON aTTeCTaIUH:
1. ompeneneHue YPOBHS OCBOEHUS YUeOHOU OUCIUIIITUHEL;
2. ompefenieHWe YPOBHSA MOCTUXKEHUS IJIAHUPYEMHBIX pPe3yJbTAaTOB 00y4YeHHUS U
c(hOpPMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHITUH;
3. COOTHECeHHE IJTaHUPYEMBIX PE3y/IbTAaTOB 00YYEHUS C MJIaHUPYEMBIMU PEe3yIbTaTaMu
0CBOeHMSsT 00pa30BaTEIbHOM ITPOrPaMMEI B PaMKax U3YYEeHHON OUCITUIIINHEL



2. [lepeyeHb KOMIIETEHIIUH C YKa3aHHEM 3TAIOB HX ()OPMHPOBAHHS B MpoIiecce
OCBOEHHUS TUCIHUIITHHBI

2.1.IlepeuyeHb KOMIIETEHIIHH.

ITK-6 crmoco0HOCTHIO yY4aCTBOBATH B YIIPABIEHUH IIPOEKTOM, IIPOrPaMMOi BHEIPEHHUS
TEXHOIOTUYECKUX U IIPOAYKTOBBIX MHHOBAIIUY UIIH [IPOTPaMMOX OpPraHU3allMOHHBIX
U3MEeHEeHUN

2.2.91ansl (oOpMHPOBAHHS KOMIIETEHIIHH.

Tabmuua 1
Ko dran ¢opMHUpPOBaAHHUS Bupn yueOHO#M Tun
A bopmup 1y ®opMa KOHTPOJIA
KOMIIeTeHITHH KOMIIeTeHIIHH padoThI KOHTPOJIsI
. JIEKITNHY,
TeopeTU4eCKUu .
. CaMOCTOSITeNIbHAsL | TEKYIIuH |cobeceqoBaHue, TECT
(MHpOPMAIMOHHELIN)
pabora
IIpaKTUYecKue
IK-6 (mabopaTopHLIE)
[IPaKTUKO-OPUEHTUPOBaHHEIN 3aHATHUS, TeKyLUuN TECT
CaMOCTOSITeTbHad
pabora
. IIPOMEXY-
OLIEHOYHBIN arTecTanus b 3K3aMeH
TOYHBIH

[TpumeHsieMBle 06pa30BaTeIbHEIE TEXHOIOTUHU ONIPENeIsIOTCS BUIOM KOHTAaKTHOR
paboOTHL.

2.3.CooTBeTCTBHE pa3/e/ioB TUCHHUIUIHHBI (OPMHUPYEMbIM KOMIIETEHITUIM.
OTanmaMu (GOPMUPOBaHUSA KOMIIETEHUUM SBISIOTCS B3aMMOCBS3aHHAS JIOTHYECKas
II0CJIel0BaTEIbHOCTh OCBOEHHUS Pa3fesioB (TeM) yueOHOU QUCLUIIAHEI.

Tabnuia 2
Ne Pa3gen (Tema) Kopbl
Copep:kaHue pa3aesna (TeMbl) THCIHIUIHHbI o
n/n TUCHUIJINHBI KOMIETEeHIIUN
[Tousitue M T-cepBuca, KnaccupuKallis CEPBUCOB,
Pazpen 1. .
1 KU3HEHHBIU LUK cepBuca. OyHKIMOHAIbHEIE IIK-6
UT-cepBUCH OpegnpusiTus
obyiactu ucnonab3oBanus UT-cepBUCOB.
Pazpen 2.
9 ITIL/ITSM - ITIL/ITSM - KoHIlenTyaNnbHast 0OCHOBa nporeccos UC- ITK-6
KOHIIeNITyalnbHas 0CHOBA CITyKOBI
nporeccoB MC- cyxkO6bl
UT ayTCOpCUHT, UHCOPCUHT, CMelllaHas MOfENb
JlougaTue u BUAB ayTCOpPCUHTa. [IpoIeccr
Pazpgen 3.
MOMIIEPKKY U TIpefocTaBnenus UT-cepBucoB.
Cmoco0Orl peanu3aluy 1 .
O6maunsie Beruuciaenus (CloudComputing).Mogenu
3 | TeXHOJIOTHYECKHE MOIeHn . IIK-6
Softwareas a service - mporpaMMHOe 06ecrieyeHue
IIPOLIECCOB IIPENOCTaBIEHUS )
Kak yciyra, Infrastructureas a Service -
u noppepxkku UT- cepBucos .
“H(]pacTPyKTypa Kak yciyra, Platformas a Service -
nmaTdopMa Kak yCiayra.).
Ananoru ITIL. 9TanoHHBEIE MOEIH, UCIIOTH3YEMEIE
Pazpen 4.
OJ1d yAy4dlleHusd mpoueccoBynpasaenus UT,
Pa3nooOpa3uenonxonos
4 MEeTOOUWYECKMEe PYKOBOACTBA,COepKallne [TK-6
KynpasnexHuio UT- N
MPaKTUYECKUH OIBIT AJIS PELIeHUAYIIPaBIeHIeCKUX
CepBUCAMUINIPENIPUATUSL
3agay B o6mactu UT.




ITonsiTue KoHTeHTa. ICTOYHUKY U CTPYKTYpa
Pasmen 5 KOHTeHTa. TpeboBaHus, IpeIbsIBIseMble K
' KOHTEHTY, METO[b! €r0 yIpaBleHueM. Bnusuue
5 |IloHATHE U CTPYKTYypa [1K-6
KOHTeHTa Ha 3 (QEeKTUBHOCTE NeATETbHOCTU
KOHTEHTa IPeIpuATUs .
npennpustus. ObecrneyeHne TPABOBOY 3aNTUTHL
KOHTEHTA.
Pasmern 6 KOHTEHT-MeHeIKMEHT, IeIu U 3agaun. KoHTeHT-
' MOJIieNTb IPeNPUATHSA.. CUCTEMH YIIPaBIeHUS
6 | YopaBneHue KOHTEHTOM Ha . PeATp yup [1K-6
KOHTEHTOM ypoBHS npepnpusatusi (ECMS -
NIpennpUsITUN .
Enterprise content management system)
IMousTre BeO-KOHTEHTA.CUCTEMEI YIIPABIEHNUS BeO-
7 Pazgen 7. KoHTeHTOM (WCMS - Web content management K-6
Be0O-koHTEHT system). XapakTepucTtuku u Knaccudukanus CMS.
TexHONMOrMYeCcKre acleKTH ynpasiaeHus CMS
KnmeHTOOpUEHTHPOBAHHEIN OAXOM K YIIPaBIECHUIO
6usHecoM. Peanu3anysi KOHIENIMY YIIPaBIEeHUS
Pasmern 8 B3aMMOOTHOIIEHUAMY C KJIMEHTaMu. Ha IpUMepe
' CHCTEM YIIPaBIeHUs B3aUMOOTHOIIEHUSIMY C
8 | YupaBneHnue npeanpusaiTUEM IT1K-6
knueHTamu (CRM). CTpyKTypa ¥ OCHOBHBEIE MOTYIN
Ha ocHOBe CRM.
cucteMbl. ba3a gaHHBX, KakK aapo CRM-cucTeMsl.
ITpumepsr CRM cuctem. Kputepuu Bribopa CRM
CHCTEM.

3. OnucaHMe NMOKa3aTe/Ied H KPUTepHeB OlleHUBAaHHsI KOMIIEeTeHIIHH Ha
pa3/IHYHBIX 3TaNax HX (POPMHUPOBAHHS, ONMHCAHHE IIKa/I OIleHUBAHHSA

3.1.0nucaHue NMOKa3aTejieH ONeHHBAHHS KOMIIETEHIHH Ha Pa3/IHYHBIX
3Tamax ux (pOpMHPOBAHHSI.

Tabmuma 3
Kon
IToka3aTe/1d, KpUTEPHH OlleHUBAaHHU S
KoMIIe- OneHouHbie CpeacTBa
Epe— (w1aHHUpyeMbIe pe3yabTaThl 00yYeHHUsT)
3HAET: nonsartue UT cepBuca; NOHATHE U BUAEL TEOPETUYECKUMU STAIL:
“H)OPMALIMOHHOTO KOHTEHTA NMPEANPUSITAS U UHTEPHET- | co0eceoBaHKE, TECT
pecypcos; [TPAKTHUKO- .
[1K-6 | YMEET: ucnons3oBaTh cucTeMsl yiipasiaeHus KOHTeHToM | OPUEHTUPOBAHHBIN STAIL:
CMS pmms co3maHus UHTEPHET-PECYPCOB; TECT .
BJIADEET: TexHONIOTUSIMU YIIPaBIeHUS OLIEHOYHBIM OTAII: 6uneTst
B3auUMOOeNCTBUIMHU C KnueHTaMu CRM; K 9K3aMeHy

3.2.CTaHJapTHbIE KPUTEPHH OLleHUBAHHSI.

Kputepuu paspaboransl ¢ yuetoM TpeboBanuit PI'OC BO K KOHEYHBIM pe3yabTaTaM
o0ydeHus U CO30AI0T OCHOBY AJIS BHISIBJIEHUS YPOBHS C(HOPMUPOBAHHOCTY KOMIIETEHILIAMN:
MUHHAMaJIbHOT0, 6230BOT0 UJIX BEICOKOTO.

KpuTepuu OonieHKH YCTHOT'O OTBETa B X0/ie CO0eCeIOBaHMSsI:

- JIOTMKAa NpPH M3JI0KEHWU COJepXkKaHUS OTBETA HA BONPOC, BHIIBIEHHBIE 3HAHUSI
COOTBETCTBYIOT 00bEMY U TTTyOMHE WX PACKDPHITHS B UCTOYHUKE;

- WCIIOJIb30BaHME HayYHOU TEPMUHOJIOTUU B KOHTEKCTE OTBETA;

- 00BsICHEHNE TPUYMHHO-CIIEICTBEHHBIX ¥ (PYHKI[MOHABHBIX CBSI3EH;

- YMeHUEe OIIeHWBATh OEUCTBUS CYOBEKTOB COIIMANIbHOM XKU3HU, (GOPMyIMpPOBATH
coOCTBEHHbIE CYXKAEHUS ¥ apTYMEHTHI TI0 OIIPEeieIeHHBIM TPobeMaM;

- 3MOIIMOHaNbHOE 00TraTCTBO peyu, 00pa3Hoe U IPKOE BhIpaKeHUe MBICTIEN.



Kpurepuu o1ieHKH OTBeTa 3a 3K3aMeH:
[I71s 9K3aMeHa B YCTHOM BU[Ie YIIOTPeOUMBI KpUTEPHUY OIIEHKH YCTHOT'O OTBETA B XO[IE
cobecemoBaHus (CM. BRIIIIE)

KpHuTepHuu OolleHKH JTa00paTOPHOH PadOTHI:
- Bumonuenune nabopaTopHO# pabOTH (IIOATOTOBIEHHOCTh K BHIIIOJIHEHMIO, OCO3HAHUE
1171 paboTel, METOIOB COOMPAHUs CXeMEI, IPOBeeHNEe N3MEePeHNH U GUKCUPOBAHUS HX
Pe3yNbTaTOB, IPUIeKaHue, CAMOCTOSITeIbHOCTD BHIIIOJTHEHUS, HATUYHe ¥ IPAaBUIIbHOCTD
oopMIeHNsT HEOOXOOUMBIX MAaTEPHAJIOB s IPOBENeHNsT paboThH - CXeMa COeqUHEHHH,
TaOJIUIIEL 3aKCeH U T.I1.);
- Opopmnenue ordyeTra mo nabopaTopHOU pabGoTe (aKKypaTHOCTbH OoQoOpMIeHHUS
pPe3yNIbTaTOB M3MEPEHUH, IPABUIbHOCTh BBIYMCIIEHWH, IPABUIBHOCTDL BBITOTHEHUS
rpadMKOB, BEKTOPHHLIX OHATPAMM U [pP.) ;
- ITpaBUIBHOCTL ¥ CAMOCTOSITEIBHOCTE BEIOOPA (HOPMYII [JIST PACUETOB IPU 0HOPMICHUHU
Pe3yIbTaToOB PabOoTHI;
- [TpaBUNTBHOCTE ITOCTPOEHUS TPA(PUKOB, yMEeHHEe 00bSICHUTh UX XapaKTep;
- [TpaBUIBHOCTH MMOCTPOEHUST BEKTOPHBEIX OHATrpPaMM, YMeHHEe WX CTPOUTH ¥ MOHUMaHHe
TOT'0, YTO OHU 3HAYAT;
- OTBeTH Ha KOHTPOJIbHEIE BOIIPOCH K Ta00paTOpHOH padoTe.

KpuTepHuH ONleHKH TeCTOBOT'0 KOHTPOJIS 3HAHHH:
CTYOEHTOM [aHbl IPaBUJIbHEIE OTBETHL Ha

- 91-100% 3amanuii - OTIIUYHO,

- 81-90% 3amaHuY - XOPOIIIO,

- 71-80% 3apmaHuu - YIOBIETBOPUTEIILHO,

- 70% 3apaHuy U MeHee - HeyIOBJIETBOPUTEIIBHO.

OO1Ie KPUTEPHUH OIEHKH PAa0OThI CTYIE€HTA Ha MPAKTHYEeCKHX 3aHSTHX:
- OTnu4YHO - aKTHUBHOE ydacTue B 00CyXpaeHuUu mpoOieM KaxXOOro CeMHHapa,
CaMOCTOSTEeNIbHOCTh OTBETOB, CBOOOAHOE BlafleHHMe MaTepHualioM, IOJIHBE U
apryMeHTUpPOBaHHBEIE OTBETH Ha BOIIPOCH CEMHHApa, Yy4aCTHe B OUCKYCCUSX, TBEPHOE
3HaHMe JIEKIMOHHOT0 MaTepuasa, 00sg3aTelbHOU 1 PEKOMEHI0BAHHOU IOIOTHUTETbHON
JIUTEPATYPHl, PeryisipHas I0CellaeMOCTh 3aHATUH.
- XOpoWo - HEeJOCTAaTOYHO IOJIHOE paCKphITUE HEKOTOPHIX BOIPOCOB TEMEI,
He3HaUYUTeNbHEIE OUIMOKKM B (HOPMYJIMPOBKE KaTeropuil U MOHSATUN, MeHbIIas
aKTUBHOCTh Ha CeMHUHapax, HellOJIHOe 3HaHMe [OIOJHUTENIbHONU TUTepaTyphl, XOpollas
II0CEeIaeMOCTbI0
- YOOBIETBOPUTENIBHO - OTBETHl OTPaXalT B LIeJIOM IIOHMMaHWE TEeMBbl, 3HaHUE
comepkKaHUs OCHOBHBIX KQTErOPUU U MOHSATUM, 3HAKOMCTBO C JIEKIIMOHHBIM MaTepruajioM
Y PEKOMEH[0BaHHOW OCHOBHOU JIUTEPaTypOU, HefOCTaTOYHas aKTUBHOCTD Ha 3aHATHUAX,
OCTaBJIAIOLIas XKelaTh Jy4YIlero IoceiaeMocCTh.
- HeymoBneTBOPUTENBHO - IACCUBHOCTh Ha CEMUHApaXx, YacTasi HeTrOTOBHOCTb IIPU OTBETaX
Ha BOIPOCH], IIJI0oXas MOCeIlaeMOCTh, OTCYTCTBHAE KadeCTB, YKa3aHHBIX BHIIIE OIS
nony4yeHus: 60jiee BEICOKUX OLIEHOK.
[TopsimoK MpUMEHEeHUsI KpUTePUEB OLIeHKU KOHKPETU3UPOBaH HUXKe, B pa3pere 4,
cofep¥XalleM OLleHOYHEBIe CPefCTBa [JId TeKyILIero KOHTPOJIS YCIIeBaeMOCTU U 15
IIPOBeIeHNS IIPOMEXKYTOUHOU aTTeCTalii CTyNEHTOB I10 JAaHHOU AVCLUIITIKHE.



3.3.0nucanue MIKajJ OlleHUBaHHUS.

B mporiecce olleHMBAHUS PE3YIHTATOB O0YUEHUS U KOMIIETEHIIUYN Ha Pa3IUYHBIX
sTamnax ux GOPMHUPOBAHUS IPH OCBOSHUH MUCIHUIIIMHEL A1 BCEX IEePEeUYHCIIeHHEIX BhIIIE
OLIEHOYHHIX CPENCTB UCIIOIb3YETCS IITKala OIleHUBAaHUs, IPUBENEHHAs B TaONuIIe .

IuxoTOMHYECKAs ITKaa OIeHUBAHUS MCIIOIb3yeTCs IPHU IPOBEIeHUH TeKYIIIeTro
KOHTPOJISI yCIIEBAEMOCTH CTYIEHTOB: IIPU IIPOBEeHNY co0eCeloBaHus, IPU ITpUeMe 3CCE,
pedepaTa, a TakKe MOXKET OBITh MCIIOIh30BaHa B I[EJISIX IIPOBENEHMS TaKOH (hOPMEI
IIPOMEXYTOYHOM aTTeCTalluy, Kak 3a4eT (IIKasa ITPUBOOUTCS AJIST BCeX OLIEHOYHBIX
CcpencTB U3 TaOIHITEL 3.

BEITIOJTHEHBI

Tabnuma 4
OneHKa 3HaAHHH,
o Onenka
IToxa3arenu OnucaHHe B COOTBETCTBHHU YMEHHH, o
no 0OaJILHOU
OLIeHUBAHHUSI C KPUTEPHSIMH OlleHUBAHHS HABBIKOB Kae
H OIBITa
Bricokuit IeMOHCTPUPYET MOJTHOE TIOHUMaHue
«O0YeHb BLICOKAS»,
YPOBEHD mpobiemsl. TpeOoBaHUS 110 BCEM «OTJIMYHO»
«BBEICOKASI»
OCBOEHUS KPUTEPUSM BHITIOJTHEHHI
«IOCTATOYHO
. IeMOHCTpUPYET 3HAUUTETIBHOE
Ba30BbIil YPOBEHD BLICOKAS», «BLIIIE
IoOHUMaHue mpobneMsl. TpeboBaHUs . «XOPOIIO»
OCBOEHUI CpemHen»,
II0 BCEM KPUTEPHUSIM BHITIOTHEHE
«0a3oBasa»
o €MOHCTPUPYET YaCTUUHOE «CPEemHSIA»,
MuHUMaIbHBIN I PUpy Pen .
OBOHE IMOHMMaHue TpobsieMbl. TpeboBaHUS |«HUXKEe CPegHel», | «ymoBIEeTBO-
O}ZZI])SOGHI/IH 110 OOBIIMHCTBY KPUTEPHUEB «HU3Kaa», PUTETIBHO»
BBITIOJTHEHEI «MUHUMAJILHASI»
. | DeMoHCTpUpyeT HEOOIbIIOE
HemocTaTouHBIN I PHPY
OBEHE ITOHMMaHue TpobsieMbl. TpeboBaHUs | «0OUeHb HU3KasS», |[«HEYIOBIETBO-
yp 110 MHOTUM KPHUTEPUSIM He «IIPUMUTHUBHAS» | PUTEIIBHO»
OCBOEHUA

[Tpu poBefieHNY TPOMEKYTOYHOM aTTeCTallu CTYOEHTOB 110 JaHHOU OUCIUIIINHE B
dbopMe 3K3aMeHa UCIONIb3yeTCs NATUOAIbHAS IKala OlleHUBaHUS.

4. TunIOBLIEe KOHTPOJIbHEIE 3a/JaHHsI, HHbIe MaTepPHa/Ibl, HEOOXOTUMEIE [IJIsI
OIlEHKH 3HAHHH, YMEHHH, HABLIKOB U (H/IH) ONLITA [IeSATeIbHOCTH,
XapaKTePHU3YIOMIHUX 3Tankl (JOPMHUPOBAHHS KOMIIETEHIIUH B IPOIeCCe OCBOEHHUSI
0o0pa3oBaTeJIbHOH IPOrPaMMbI

4.1.01eHO0YHbIe CPeICTBa MPOMEKYTOYHOH aTTeCTaIllHH
O1ieHOYHBIE CPEMICTBA IPOMEXYTOYHOM aTTECTAIIMU 110 QUCLIUIIINHE TPENCTaBIEHH B

[Tpunoxenuu 1.

4.2.@opMHpPOBaHHE TECTOBOI0 3aJlaHUS MIPOMEKYTOYHOH aTTECTAIllHH
AtTectranmus Nel
B 3kKk3aMeHalUOHHOM OujgeTe NPUCYTCTBYyeT 3 BOIPOCa TEOPETUYECKOU U
IPaKTHUECKOU HalpaBIeHHOCTU. TeopeTudecKre BOMPOCH IO3BOJIIOT OIEHUTh YPOBEHD
3HAHUU U YaCTHUYHO - YMEHHH, IPaKTUUYEeCKHe - YPOBEHb YMEHUU U BIafeHUS

KOMIIETEHIIUEN.

[IpuMepHBIN NepedYeHb 3aJaHUM, BHIHOCHMBIX Ha IPOMEXYTOYHYIO aTTeCTalluio,



pa3penIeHHbIX y‘-Ie6HI:>IX U HarJasagHBIX HOCO6HfI, CpencCTB MaTepPHaJIbHO-TEXHHUYECKOI'0O
obecrieuyeHust ¥ TUTIOBLIE IIPpaKTH4YEeCKHE 3aJaHus (3amaun):

Ilo Bompocy 1, komnerennuu IIK-6
1 Tlomsartue UT-cepsuca. Xapakrepuctuku UT-cepBrucos
OyHKIIMOHAbHBIE 007TaCTH UCIIOb30BaHusA U T-cepBUCOB Ha MPEOIPUSTHSX.
Knaccudukalius cepBuCOB.
KV3HEHHBIN ITUKIT CepPBHUCA.
Bubmuoteka ITIL. CtpykTypa ITIL.
Hcnonb3oBanue ITIL ans obecneuenus KauectBa MU T-cepBUCOB.
Yupasnenune UT-cepBrcamMy Ha OCHOBE KIIMEHTOOPHEHTPOBAHHOTO noaxoda ITSM.
KnmuentoopreHTrpoBaHHKY noaxon ITSM
9 TlousiTHe CepBUC-OPUEHTUPOBAHHOU apXuUTEeKTypHl (SOA).
10 KauectBo cepBucos. Cormnaurenue 00 ypoBHe o0cinyxkuBauus (SLA).
11 KauectBo cepBucoB KmtoueBrie nmokasarenu a¢pdektuBaoctu (KPI).
12 TlonsiTE U BUOBL ayTCOPCUHTA
13 TIpoueccs mogaepxkKKy u npepoctaBnenus UT-cepBucos.
14 Mopenu npenocTaBiieHus CEPBUCOB
15 O6mnaunsie Beruucnenus (Cloud Computing).
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Ilo Bompocy 2, komnerennuu IIK-6
1 TlonsTue "KoHTEeHT".Beb- KOHTeHT. KOHTEHT MPEeOIpPUSTHS.
Be06-KOHTEHT U ero UCIO0Ib30BaHUE Ha IPEANPUITAN
Pecypcel ceTu IHTEpHET - KaK UCTOYHUK BeO-KOHTEHTA
OTankl Co3naHNue U UCIOIb30BaHUS KOHTEHTA
TexHOI0THS HallOJIHEHUS U pefaKTUPOBAaHUS KOHTEHTA
YnpasneHue KOHTeHTOM. [TepcoHanu3anus u KaCTOMU3alusl KOHTeHTa
YupaBnenue KOHTEHTOM. KOHTEHT MHXKUHUPUHT
Ynpasnenre KOHTeHTOM. MHTepHET MepYaHOau3uHT
9 Bupsl cucteM ynpasiieHus KOHTEHTOM (CMS). CTpyKTypa U OCHOBHBIE MOAYJIA CUCTEMBI
10 [TonsATHE KOPIIOPATUBHOI'O KOHTeHTa. CUCTEeME! yIIpaBJieHUs KOPIIOPATUBHLIM KOHTEHTOM
11 KouTeHT npeanpusatus. [IoHITHE KOPIOPATUBHOI'O KOHTEHTA.
12 CucteMmsl ynpaBieHUs KOPIIOPATUBHEIM KOHTEHTOM.
13 Kputepuu BeIOOpa CUCTEM yIIpaBieHUs KOHTEHTOM [Ji ITPEeATPUSITHAS
14 BnusHue KOHTEHTa Ha JIOSJIbHOCTh KJIMEHTOB
15 B 4yeM cOCTOSAT MpeuMyIecTBa U HefocTaTKu OecrnmaTHeix CMS?
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ITo Bompocy 3, komnerennuu IIK-6

1 O6ocHoBaTh He00X0OUMOCTh BHEAPeHUss CRM-cucTeMsbl Ha IPegIpUATHH (110 BUIaM
IPEeONPUSITHR)
Kputepuu Beibopa CRM-cuctems s npeanpusatus. [Ipumep (o BumaM IpeanpusiTH)
ApmunuctpupoBanue CRM. HacTpolika npaB AOCTyIIa II0JIb30BaTENIeN CUCTEMEI
KnaccuduuupoBats HanpaBieHUs UCIOIb30BaHUSI Y T-cepBUCOB Ha NPeNNpUaTUN.
[TpusecTtu npumMepsl UT-cepBUCOB OIS YIIPaBIeHUSI KOHTEHTOM IIPEeAIPUSITUS
Yro takoe CRM, npuBenuTe KinacCu(pUKaIMIO 3TUX IPOrPAaMMHBIX IIPOTYKTOB.
Kakue monynu ucnons3ytorcsa B CRM cuctemax?
Kakum o6pa3om npumeHerre CRM BnusieT Ha B3aMOOTHOLIEHWE COTPYTHUKOB?
9 [TIlpusectu npumepsl CMS-cucTeM [ HAIlOJIHEHUS U peIaKTUPOBAaHUS KOHTEHTa cauTa
10 TIpo6mema BrIOOpa croco0a MpemoCTaBIeHUST CePBUCA JIST IPEOIPUSITHS.
11 B kakux cnydasax npuMeHeHre CRM-cucTeMbl HEIPUMEHUMO [OJIS IPENIPUATUS?
12 TlpuBecTu npuMep afMUHUCTPUPOBAHUA IIpaB Noyib30BaTeniel B CRM cucrteme.
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13 OmucaTh rpaduyecky pe3ynbTaThl aHaIu3a TeKYIMX 3TamnoB padotr B CRM cucreme.

14 TIpuBecTy IpuMep BIUSHUS BeO-KOHTEHTa Ha JIOSILHOCTh KIMEHTOB MHTEPHET-Mara3ruHa;

15 CocraBuTh IpUMEPHBLIN CIKCOK 3aTpaT Ha ucnonb3oBanue UT-cepsuca.

[IpemcTaBleHHHIN MO0 KaXXOOMY BOIPOCY IepedyeHb 3afdaHUU sIBNIseTcsS pabouei
MOJIEJIbIO IS TeHePUPOBaHUS 9K3aMeHallMOHHBIX OMJIETOB.

4.3.Pa3BepHy'TLIe KPHTEPHH BbICTAaBJICHUSA OII€EHKH

Tab6muia 5
Tun Iloka3aTenu OLeHKH
BOIIpOCa 5 4 3 2
TEMa TEMa TeMa OCBellleHa | OTBETH Ha BOIIPOC
Pa3HOCTOPOHHE Pa3HOCTOPOHHE |IIOBEPXHOCTHO, |Ouiera
IIpoaHaM3MpOBaHa,| pacCKphITa, OTBET| OTBET MOJIHBIM, | IPaKTUYECKU He
OTBET IIOJIHEIY, IIOJIHEIY, momyiieHo 0osee | JaHbl
ounOoK HET, OOIYIIEHO He 2 omu0oK,
IPEeNI0XKEeHEI Gonee 1 000CHOBaHHBIX
TeopeTtu- |o0OCHOBaHHEIE ook, apryMeHTOB He
YeCKHe |apryMeHTH U IIpEeI0XKEeHb IIPEI0XKEHO
BOIIPOCH | IPUBELEHEI 000CHOBaHHEIE
IIPUMEPH apryMeHTHI U
3(pHEeKTUBHOCTH IpUBeneHb
aHaJIOTUYHBIX IIPUMEPHI
pelIeHui 3(ppeKTUBHOCTHU
aHaJIOTUYHBIX
pelleHu
3agaHue 3agaHue 3agaHue 3agaHue
BBITTOJTHEHO 6e3 BBHITIOJTHEHO 6€3 | BEIIIOIHEHO C HEBBITIOJIHEHO UJIU
ounOOoK, CTYOeHT | omuboK, HO OOHOM OMMOKOM, | BLIIOJTHEHO C
IpaxTa- MOXKET JaTh BCE CTYHEHT He IIpU OTBETE Ha | AByMs u Oojiee
qeCKIE He0o0XOMUMEIe MOXKeT BOIIPOC omu0Ka | omuOKamuy,
BOIIOCEL TIOSICHEHUS, IIOSICHUTH X0, | 3aMedeHa U MOSICHEHUS K X0y
ChenaTh BHIBOIEI BBHITIOJTHEHUS X | MCIIpaBIieHa BBHITIOJTHEHUS
coenaTh CaMOCTOSITEJIbHO | HEIOCTATOYHEI
HeoOXoOuMbIe
BBIBOZIBI
OTBETHI JaHHI Ha | OTBETHI Ha OTBETHI Ha
IomonHu- | OTBETH JaHbl Ha BCe| BCE BOIIPOCHI, IOIOTHUTEIIbHbIE| HOTIOTHUTEIbHEIE
TeJIbHbIE | BOIIPOCHI, IIOKa3aH | TBOPYECKUM BOTIPOCEI BOTIPOCHI
BOIIPOCH | TBOPYECKUH IOOXO | TOXOL omnO0YHE (2 U | IPAKTUYECKH
OTCYTCTBYET 6onee omuOOK) | OTCYTCTBYIOT
Yposens o o . HemoCTa-
BBICOKUH 6a30BHIi MUHUAMaTbHBIN "
OCBOEHH S TOYHBIN

II71s1 TONTy4YeHus OLEHKU «OTJIUYHO» CTY[IEHT NOJI2KEH I0Ka3aTh BLICOKUY YPOBEHD

OCBOEHMUS BCEX KOMIIETEHIINH, IPeIyCMOTPEHHBIX IIPOrPaMMOM TaHHOM [UCUUIIINHEL,

OLIEHKHU «XOPOILIO» - 0a30BhIM, OLIEHKU «yOOBIETBOPUTEIbHO» - MUHUMAJIbHEIN. B ciydae

Pa3HOPaHTOBHIX OLIEHOK OTPefeIeHNUsI YPOBHS OCBOEHUS KaXKIoW U3 KOMIIETeHIIUH, 001mas

OlleHKa 3HaHWH 10 AUCIUIINIMHE JeTEPMUHUPYETCS Kak:

- OTnU4YHO, - €CIU OTBET Ha NMPaKTUYECKUW BONPOC U 0ojee MOJIOBUHEI BCEX OTBETOB
Ha BOIIPOCHI, BK/II0Yas JONOTHUTENIbHEIE, OLIeHEHBI Ha «5», OCTallbHBIE - Ha «4»




- Xoportmo, - 6051ee IOJIOBUHEI OTBETOB OIIEHEHEI Ha «4», OCTANbHEIE - Ha «5»; Tu00 OTBET
Ha ONUMH TEOPETHYECKHH BOIIPOC OIeHEH Ha «3», OCTAJIbHEIE - Ha «4» U «5»

- YIoBIEeTBOPUTENLHO, - €CJIH [Ba U 00Jiee OTBETOB Ha BOIMPOCH OMjIeTa OIEHEHH Ha «3»,
1 HU OJIMH U3 OTBETOB He OIpefelieH KaK «2»

- HeymoBneTBOpuUTENbHO, - €CTTH OTBET Ha ONWH M3 BOIIPOCOB OIEHEH Ha «2»

4.4 KoMIJIEKT 9K3aMeHaIlHOHHbBIX OM/IeTOB

KoMnneKkT 9K3aMeHalMOHHBIX OMJIETOB €3KeroflHO 0OHOBINSETCS U GHOPMUPYETCS
nepeq 9K3aMeHOM.

Pa3BepHyThle KPUTEPUY BLICTABIEHUS OIEHKM 3a 9K3aMeH CofiepKaTcs B Tabnuile 5.

5. MeToguuecKHe MaTepHaJIbI, ONpe/ie/Isolne Ipole ypbl OlleHHBAHUS 3HAHUH,
YMEeHHH, HABLIKOB M/H/IH ONBITA TEesATeIbHOCTH, XapaKTePHU3YIOIIHX ITaIlbI
dopMupoOBaHHS KOMIIETEHITHH

5.1.MeTognuyeckue MaTepHuaibl 51 TEKyIIero KOHTPOJIsA yCIIeBaeMOCTH
Tekymuii KOHTPOJIb IIpegycMaTpUBaeT CHCTeMaTHUYeCKoe OIleHHBaHMe Ipoliecca
o0y4eHusi, ¢ y4eToM He0oOXOOUMOCTU OOecledeHHUS NOCTUXKEHHUS 00ydaloIuMUCS

MJIaHUPYEMBIX PE3y/IbTaTOB OOYYEHHUS IO AUCHUIIIKNHE (YPOBHA CHOPMUPOBAHHOCTHU

3HAHUW, YMEHUW, HAaBEIKOB, KOMIIETEHIIN), @ TaKXKe CTEIIeH! TOTOBHOCTH 00yYalOIIUXCS K

npodeccuoHaNbHOU AesaTenbHOCTH. CUCTeMa TEeKyIero KOHTPOJIS yCIeBaeMOCTH U

IIPOMEXYTOYHOU aTTeCTalluy CTy[IeHTOB IPeyCMaTPUBaeT PellleHre CIeAyIInX 3afady:

- OIleHKAa KayeCTBa OCBOEHHS CTyAeHTaMH OCHOBHOU MpodeCCHUOHalIbHOU
00pa30BaTeIbHOM TPOTPaMMBI;

- aTTecTalus CTy[NEeHTOB Ha COOTBETCTBUE MX IIEePCOHAJNIbHBIX JOCTUXKEHUU MO3TATHBIM
TpebOBaHUSAM COOTBETCTBYIOIE OCHOBHOM NpodecCcruoHaNbHOM 00pa3oBaTeIbHOU
IIPOTPaMMBI;

- IofepxkKaHue MOCTOSTHHOM 00paTHOM CBSA3M U MPUHSATHE ONTHMAJbHBIX PEIIeHUuU B
yIpaBleHUU KayeCTBOM 0OydyeHHUsS CTYOEeHTOB Ha YpOBHe IpemofaBaTens, Kapeapsl,
(haKynbTeTa U YHUBEPCUTETA.

B Hauvane y4eOHOTO M3yYeHUS OUCIUIIIMHBL MPENofaBaTelb IPOBOAUT BXOMHOMU
KOHTPOJIb 3HAHUM CTYIeHTOB, TPUOOPETEHHLIX Ha MTPEAIIeCTBYIOINIEM 3Tare 00y4eHUsI.

3amaHus, peaiu3yeMble TOJIHKO IIPH MPOBEeIeHHH TEKYIIero KOHTPOJIs

CoOecemoBaHHe - 3TO CPEOCTBO KOHTPOJS, OPTaHM30BAaHHOE KaK CIeNnuabHas
Oecema mpemogaBaTesisi CO CTYIeHTOM Ha TEMBI, CBSI3aHHEIE C U3yYaeMOM OUCHUIIIUHON, U
pacCcYMTaHHOE Ha BHIIBIIEHHE 00beMa 3HAHWH CTyIeHTa IO ONpeaeIeHHOMY pasmdeny,
TeMme, mpobeMe U T.I., COOTBETCTBYIOIIUX OCBOEHWI0O KOMIIETEHITUH, ITPEOyCMOTPEHHBIX
paboyeii MPOrpaMMON TUCIIHAIIINHEL

[Tpo6GmemMaTuKa, BEIHOCHMAs Ha cobecemoBaHKe, OIMpenesseTcs IperofaBaTeeM B
3aJaHUSAX OIS CAMOCTOSTeJIbHOM pabOTH CTYOEeHTa, a TaKXe Ha CEeMUHAPCKUX U
IPaKTUYECKUX 3aHATUSX. B xome cobecemoBaHus CTYOEHT MONXKEH YMETh 0OCYIHUTh C
mperogaBaTejieM COOTBETCTBYIOIIYI0 MPoOIeMaTHKy Ha YPOBHE OMAJiora M IOKa3aTh
YCTaHOB JIEHHBIH YPOBEHb BIafIeHUST KOMIIETEHITUSIMHU.

TecT - cucTeMa CTAaHMAPTU3UPOBAHHEIX 3aflaHK, IIO3BOJISAIONIAs aBTOMATH3HUPOBATh



IPOIeNypy U3MepPeHUs: YPOBHS 3HAHUU U YMEHUHN 00y4aroerocs.

5.2.MeToau4eCKHe MaTepPHaIbI IJIs IPOMEKYTOYHOH aTTeCTallHH

dopma MPOMeXKYyTOYHOM aTTECTALUM 10 AUCLUIIIIMHE - 3K3aMeH

®opMa npoBegeHNS 9K3aMeHa: CMelllaHHasd

Xopomo ycomeBalOIUM CTyJeHTaM, BHIOJIHUBIIMM BCe BHUOH PaboT,
IpefyCMOTPeHHBIe paboydeil MporpaMMOX AUCLUIIINHE U HE UMEIOIINM 3a/I0JIXKEHHOCTH,
nekaHaToM (pakynbTeTa MOXKeT OBITh pa3pelleHa coada 3K3aMeHOB JOCPOYHO C COTJIACUS
9K3aMeHaTopa, 6e3 0CBOOOXKOEeHNS CTYAEHTOB OT TEKYIIUX Y4eOHBIX 3aHATHN. [locpouyHas
clada 9K3aMeHOB IIPOBOAUTCS He paHee, 4eM 3a 1 MecsI] [0 Hadaja CecCuu. B mepuopg
CecCcuM IOCpPOYHAs coadya He pa3pellaeTrcs. PellleHne 0 JOCPOYHOU cAaye MPUHUMAET
nekaH (akKyjabTeTa Ha OCHOBe JIMYHOTO 3asBIE€HUS CTyAeHTa, COTIaCOBAHHOTO C
IIpernofaBaTeIIMyA OUCLHUIIINH, BEIHOCHMBIX Ha CECCHIO.

[ TOOTOTOBKHM K OTBETY Ha 3K3aMeHe CTYAeHTy PEeKOMEHOYeTCs HCII0Ib30BaTh
[lepeyeHb TEOPETHUYECKHX BOIIPOCOB (3aaHuii), BHIHOCHMBIX Ha 9K3aMeH, pa3pelleHHbIX
y4eOHBIX W HATISOHBIX MOCOOUM, CPeNCTB MaTepUaIbHO-TEXHUYECKOTO 00eClIedYeHus U
TUIIOBHIE IIPAKTUYECKHeE 3afaHus (3agay), IepedruCleHHbX B 1.4.2.

B 3sk3aMeHaIMOHHBIM OUIET BXOOUT TEOPETHUYECKUX BOIpPOCA: OOUH - M3
MUHUMAalbHOTO YPOBHS, - 13 6a30BOTO X OOHO IIPaKTU4YeCKOe 3aflaHue, XapaKTepuayilee
BEICOKMU YPOBE€Hb CHOPMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIMM. BpeMsi MOATOTOBKKA OTBETa IIPHU
cmade B yCTHOM (opMe AONKHO COCTaBnATh He MeHee 40 MUHYT (0 XKelaHUIO
00y4Jarolerocss 0OTBET MOXKeT ObITh HOCPOYHHIM). BpeMs oTBeTa - He Oonee 15 MUHYT.

OK3aMeHaToOpy MpPefoCTaBiIsgeTCs MPaBo 3afaBaTh 00y4alOIIMMCS [OMOHUTEIbHEIE
BOIIPOCH B paMKax MPOrpaMMbl OUCIUAIINHLE TEKYIIEr0 CeMeCcTpa, a TaKxke, IOMUMO
TEeOpeTUYeCKHUX BOIPOCOB, [aBaTh 3afaid, KOTOpPHE M3y4YalliCh Ha MPaKTUUYECKHUX
3aHATHUSIX.

OcHOBOU [N ONpefeNeHUs OLEHKH CIYyXKUT YPOBEHb YCBOEHUS CTyHeHTaMHu
MaTepHasa, MPeayCMOTPeHHOro paboyel MporpaMMoON OUCUUIIMHLEL. 3HAHUS, YMEHUS,
HaBBHIKM U (MIU) ONBIT AEeSATENbHOCTH, XapaKTepu3yoIllue 3Tamnbkl (OPMUPOBaAHUS
KOMIIETEHIIUM y 00ydYalomuxcs, ONpenessiloTCS OIeHKAaMMU «OTJIHYHO», «XOPOIIO»,
«yMIOBJIETBOPUTEINIBHO», «HEYAOBIETBOPUTENILHO» UJIM «3a4TEHO», «HE3a4TEHO».

Bri6op opMEI OIleHMBaHUS OMpeNeNsieTcs LeasIMU U 3afadaMu o0ydyeHus. B yuce
npuMeHsaeMbIX (OpPM OLIEHMBAHUSA BHIAENSIOT MHTETpajibHyI0 U OuddepeHIUpyeMyio
OIleHKY, a TaKXe caMOaHalIW3 M CaMOKOHTPONIb CTyAeHTa. MCTOUHMKHN MHGOpPMaLuH,
KOTOpPBIE UCIIOJIb3YIOTCS IIPY MPUMEHEHUH Pa3HBIX (POPM OIleHUBaHUSA:

- paboTel 00yYaloOIIUXCS: MOMalllHKe 3afaHus, Ipe3eHTalliK, OTUETHl, THEeBHUKH, 3CCe U
T.IL.;

- pe3ynbTaTH WHOUBUAYAJIbHOM U COBMECTHOU HOEesSTEeNbHOCTH CTY[IEeHTOB B IIpoIlecce
o0y4eHus;

- Pe3yIbTaThl BHITOTHEHUS KOHTPOIbHLIX Pab0T, TECTOB;

- Opyrye UCTOYHUKU UHGOPMALUH.

st Toro 4TOORI OLIEHKA BBITTOIHSIA Te (QYHKIMY, KOTOPHIE HAa Hee BO3JI0KEHH KaK Ha
XapaKTePUCTUKY 3TAnoB (GOPMUPOBaHMUS KOMIETEHIMH y 00ydarommuxcs, HeoOX0muMo
cobmoeHne cnenyouux 0a30BhIX MPUHITUIIOB OLIEeHUBaHUS:
- HEMPEePHIBHOCTH IPOIIecca OIleHHBaHUSI;
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- OIleHWBaHME MOJIXKHO OBITH KPUTEPHUAJIbHEIM, OCHOBAHHBIM Ha ILIe/IsX 00yUeHUs;

- KPUTEPUH BBHICTABIIEHHUS OLIEHKU U aJITOPUTM €€ BHICTABIEHUS [OJIKHHEI OHITh 3apaHee
HU3BECTHEI

- BKJIIOYeHHe 00y4alouXCcs B KOHTPOIbHO-OLIEHOYHYIO eATENTbHOCTbD.

KoneuHbll pe3ynbTaT 00yuyeHUs (C TOYKU 3PEHUS COOTBETCTBUS €r0 3asBI€HHBIM
1Ie/IIM) B BBICOKOM CTEIeHU OIpefeseTcss HabopoM KPUTEpPHANbHBEIX ITOKa3aTenel,
KOTOPHIE UCIIOIL3YIOTCS B IIPOLIECCe OLeHKHU.

CTymeHTy, MCIONb3YIOIIEMY B XOme 9K3aMeHa Hepa3pelleHHble UCTOYHUKU U
CpefcTBa AJis MonydyeHus nHopMaluu, BEICTaBISETCS HeYOOBIeTBOPUTEIbHAS OlleHKa. B
ciydyae HESIBKM CTy[eHTa Ha 9K3aMeH, MpelofaBaTesieM [IeJlaeTCsl B 9K3aMeHal[MOHHOU
BEIOMOCTH OTMeTKa «He sgBuics».llepecmadya skK3aMeHa B LEeNSIX IOBHIIEHUS
TIOJIOXKUTEIbHON OLIEHKM He HOMYCKaeTCs.
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