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1. O01IHe OI0ZKEeHHU ST

®oHp oueHoYHBEIX cpefcTB (O®OC) mo gUCHUNNIKHE HCIONbB3yeTCS B LEIAX
HOPMUPOBAHUS NPOLEAYPH OIeHWBAHUS KadyeCTBa IOATOTOBKU M OCYIIECTBISET
yCTaHOBJIEHNE COOTBETCTBUS YUEOHBIX NOCTHXKEHHU 3all/laHMPOBAHHBIM pe3yIbTaTaM
oOyueHusi u TpeboBaHUSIM 00pPaA30BaTEIbHOM ITPOTPAMMBI OUCLUIIINHEL.

[IpegMeTOM OLleHWBAHUSA SABIAKTCA 3HAHUSA, YMEHUS, HAaBBIKU M (UJIM) OIBIT
NesTeNbHOCTH, XapaKTepPHU3yllie 3Tankl (OPMUPOBAHUSI KOMIETEHIIUH § 00y4aromuxcs.

[Ipouienyphl OlleHUBaHUSA NMPUMEHSIOTCS B Ipoliecce 00y4eHUs Ha KaXXAOM 3Talle
dbopMupOBaHUS KOMIIETEHIIMH MMOCPEACTBOM OMNpENeNIeHus OIS OTHOEeIbHBIX COCTAaBHBIX
YacTeu OUCIUIIIAHL METON0B KOHTPOIS - OIIEHOYHBIX CPEACTB.

OCHOBHBIM MeXaHM3MOM OILIeHKY Ka4eCTBa IOATOTOBKY U (HOPMOM KOHTPOIS yueOHOM
paboTH CTY[EHTOB SBAAIOTCS TEKYIIWW KOHTPOIb YCIeBaEMOCTH U NPOMEXKYTOYHAas
atTtectanus. O0mue TpeboBaHUS K MpPOIlefypaM MPOBEIEHUS TEKYIIero KOHTPOJS U
IIPOMEXYTOYHOU aTTeCTalluy OIpefesseT BHYTPEHHUU JIOKaJbHBIM aKT YHUBEPCUTETA:
[TonoxeHue O TeKylleM KOHTPOJIE YCII€eBAaeMOCTH U NMPOMEXKYTOYHOU aTTeCTalluu
obOyyatomuxcs. [Ipu mpoBeleHUH TEKYIIEro KOHTPOJIS YCIIeBAEMOCTH M ITPOMEKYTOYHOU
aTTeCTalluy CTyIeHTOB ucrosuab3yercs @OC.

1.1.Ile1p ¥ 3agayM TEKYIero KOHTPOJisi CTYIEHTOB N0 JTUCHUIIINHE.

[lenp TeKyllero KOHTPOJS - CUCTeMaTH4yecCcKas IIPOBEpPKa CTEIeHU OCBOEHUS
IporpaMMbl OUCLUINIUHE «YrupaBieHue WUT-cepBucaMu ¥ KOHTEHTOM», YPOBHS
NOCTUKEHUS MJIaHUPYEMBIX Pe3yIbTaTOB 00yUeHUs - 3HAHUM, YMEHUM, HaBLIKOB, B X07e ee
M3y4eHUs IPU IPOBEeHNH 3aHATUM, IPEAYCMOTPEHHBIX YUeOHBIM I1JIaHOM.

3agayu TeKyllero KOHTPOJIA:

1. obHaApyXeHHUe U yCTpaHeHKe TP00eioB B OCBOEHUHY Y4eOHOU OUCLUTIINHEL;

2. CBOEBPEMEHHO€E BHIIOJHEHUE KOPPEKTUPYIOIIUX [OEeWCTBUU MO COOEpXKaHUI U
opraHu3aluu mpoiecca 00y4eHus;

3. olpefeneHnue MHOUBHUIYATbHOTO y4eOHOT0 PeUTHHTa CTYIEeHTOB;

4. MOArOTOBKA K IIPOMEXYTOYHOU aTTECTalUH.

B TeueHue cemMecTpa NpU U3yYEHUU OUCLUIIIUHB peajul3yeTcsd TpagullioHHas
CHCTeMa II03TaIllHOT0 OIleHMBaHUS YPOBHS OCBOEHMS. 3a KaXK[bli BUM YyUeOHbBIX JelCTBUU
CTYOEHTHl II0Iy4aloT OLIEHKY .

1.2.1le1b ¥ 3aJa4Yu MPOMEKYTOYHON aTTECTAllHH CTYIEHTOB IO THCHHUIIIHHE.
[lens MPOMEXYTOYHON aTTECTAIlUM - IMPOBEpPKA CTEIeHU YCBOEHHUS CTyOeHTaMHU
y4eOHOTO MaTepuana, YPOBHS HOCTUXKEHUS ITAHUPYEMBIX PEe3yNIbTaTOB 00y4eHUS U
c(hOPMUPOBAaHHOCTH KOMIIETEHIIMH Ha MOMEHT 3aBePUIEHUS U3YYEHUS IHACIUTITNHEL.
[TpoMexXyToYHas aTTECTAIUS ITPOXOAUT B popMe 3adeTa.
3aauy MPOMEXKYTOYHON aTTeCTaIUH:
1. ompeneneHue YPOBHS OCBOEHUS YUeOHOU OUCIUIIITUHEL;
2. ompefenieHWe YPOBHSA MOCTUXKEHUS IJIAHUPYEMHBIX pPe3yJbTAaTOB 00y4YeHHUS U
c(hOpPMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHITUH;
3. COOTHECeHHE IJTaHUPYEMBIX PE3y/IbTAaTOB 00YYEHUS C MJIaHUPYEMBIMU PEe3yIbTaTaMu
0CBOeHMSsT 00pa30BaTEIbHOM ITPOrPaMMEI B PaMKax U3YYEeHHON OUCITUIIINHEL



2. [lepeyeHb KOMIIETEHIIUH C YKa3aHHEM 3TAIOB HX ()OPMHPOBAHHS B MpoIiecce
OCBOEHHUS TUCIHUIITHHBI

2.1.IlepeuyeHb KOMIIETEHIIHH.
OIIK-1 cmoco0OHOCTHIO peliaTh CTaHOAPTHHIE 3aauy TPodhecCuoHaIbHOM eI TeTbHOCTH
Ha O0CHOBe MH(OpPMaNKUOHHOM U 6ubnMrorpaduuecKoit KyIbTypH C IPUMEHEHUEM
nHGOPMALOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHKIX TEXHOJIOTHM U C Y4€TOM OCHOBHBIX TPeOOBaHUMN
nHGOPMaIMOHHOM 0€30I1aCHOCTH
IIK-6 ymnpaBneHue KOHTEHTOM NPEeOupUusaATUsS U MHTepHeT-pecypcoB, MpoleccaMu
CO3MaHUs U UCIIOIh30BaHU HHMOOPMAIMOHHBLIX CEPBUCOB (KOHTEHT-CEPBUCOB)

2.2.91ansl GOpMHPOBAHHS KOMIIETEHIIHH.

Tabnuia 1
Ko ITtan dbopMHPOBaHHSA Bun yueOHOM Tun
JI bopmup 1y ®opMa KOHTPOJIA
KOMIIeTeHIIHH KOMIIeTeHIIHH padoThI KOHTPOJIS
. JIeKIINY,
TeOPeTUYeCKui .
. CaMOCTOSITeJIbHAS TeKyumy |cobecemoBaHue, TECT
(vHpOPMAITMOHHEIN)
pabota
IIpaKTUYeCKHe
s1abopaTopHELIE
OTIK-1, TTK-6 | (mabopatopsrre) )
[IPaKTUKO-OPHEHTHPOBAHHEIM 3aHATHS, TEeKyIIUH TEeCT
CaMOCTOSITeJIbHAS
pabota
. IPOMEXKY-
OII€HOYHBIN aTTecTalus u 3a4eT
TOYHBIN

[TpuMeHsieMble 00pa30BaTENbHEIE TEXHOJIOTUY OIIPENENSIIOTCS BUIOM KOHTAaKTHOM
PaboTHI.

2.3.CooTBeTCTBHE pPa37e/I0B TUCHHUIUIHHBI ()OPMHUPYyEMbIM KOMIIETEHIIHUSIM.
OramamMyu GOPMUPOBAHUS KOMIIETEHIIUM SBISIOTCS B3aMMOCBS3aHHaAs JIOTHYecKas
IIOCJIe0BATEILHOCTh OCBOEHUS Pa3elioB (TeM) yueOHON OUCIIUTIINHEL.

Tabmnuiia 2
Ne Pa3gen (Tema) Kopgsbl
Copep:kaHue pa3aena (TeMbl) TUCIHIITHHbBI o
n/n TUCUMIIIHHBI KOMIIETEHIIUU
Pazpen 1. [Tousitue UT-cepBuca, Knaccupukanus CEpBUCOB,
1 | UT-cepBucH JKU3HEHHBIY LUK cepBuca. OyHKIMOHAIbHEIE OIIK-1
PEaNPUATIS 0071aCTH UCIOIb30BaHMsT M T-CepBHUCOB.
Yupasnenue UT-cepBrcamMu Ha OCHOBE
Pasen 2 KJIHEeHTOOPHUEHTPOBAaHHOT0 rmoaxoma ITSM. Obmue
ITIL /ITSM ) cBemenus o 6ubnuoreke ITIL. Ctpykrypa ITIL.
Hcnons3oBanue ITIL gns o6ecrevueHus KauecTBa
2 | KOHIeNTyalbHasa OIIK-1
UT-cepBUCOB U NOBHILLIEHUS CTEIIEHU
OCHOBA IIPOIIECCOB .
YIOBJIETBOPEHHOCTH I10Ib30BaTeseid. CornalieHue
NC-cmyk0ul
00 ypoBHe o0cnyxuBauus (SLA). KnoueBrie
noka3sarenu a¢dekTusHOoCTU cepBuca(KPI)
Pazmen 3. UT ayTcopCcUHT, UHCOPCUHT, CMelllaHas MOJeslb
Croco6rl JlonsTre u BUAEL ayTcOpCcuHra. [Iporecchl
peanu3anuu u IIOfepkKKY U IpepocTasienus: UT-cepBucos.
3 TEXHOJIOTHYECKHIE O6naynsle Beruncnenus (CloudComputing).Mopenu OTIK-1
Mofenu mpoueccoB | Softwareas a service - mporpaMMHOe o0ecliedeHue
IpefoCTaBleHus U | Kak ycnyra, Infrastructureas a Service -
nonmepxkku UT- MH(pacTpyKTypa Kak yciyra, Platformas a Service -
CEpPBUCOB njaTdopMa Kak ycayra.).




Pazgen 4.
A Anarnoru ITIL. OTanoHHBIe MOETH, UCIIOJIb3yEMEBIE
Pa3noobpa3ue
0J1s yIIy4IlleHus IIpolieccoB ynpasiaenus UT,
IIOIXO0MIOB K
4 MeTOOUYeCKue PyKOBOICTBa, CofmepxKallue OIIK-1
ynpasienuto UT- y
IIPaKTAYECKUU OIBIT [JIS PELIeHNs yIpaBIeHYeCKUX
CepBuCaMu
3agay B obnactu UT.
PenpPUSITUS
[TondaTre KoHTeHTa. UCTOUHUKYU U CTPYKTypa
Pazmen 5. KOHTeHTa. TpeboBaHMS, IPEObsBIsIEMbIE K
5 [TousiTHE U KOHTEHTY, METO[IHI €T0 yIIpaBieHueM. Biusnue OTIK-1
CTPYKTypa KOHTEHTa | KOHTEeHTa Ha 3(()eKTUBHOCTh OesTEIbHOCTI
IPeAnpUSITUS npennpusitusi. O6ecrieyeHne MPaBOBOM 3aIUTEI
KOHTEHTA.
Paznen 6. KoHTeHT-MeHe XKMeHT, 11eNTu 1 3anaui. KoHTeHT-
6 Ymnpasnenue MoOfenb NpeanpudaTus.. CUCTEMHI yIIpaBleHus OTIK-1
KOHTEHTOM Ha KOHTEHTOM ypoBH4 npeanpuatusd (ECMS -
IPEeNnpUITUU Enterprise content management system)
[TousiTue Be6-KoHTeHTa.CUCTEMEI yIIpaBlieHus Beb-
Pazgen 7. KoHTeHTOM (WCMS - Web content management
7 OIIK-1, TIK-6
Be06-KOHTEHT system). XapakTtepuctuku u Knaccudukaius CMS.
TexHoornyeckue aclnekThl ynpasnenus CMS
KnreHTOOpHeHTUPOBaHHBIM OAX0M K yIIPaBIeHUIO
O6u3HecoM. Peanmu3anusi KOHLIENIUY YIIPaBI€HUS
Pasgen 8. B3aMMOOTHOIIEHUSIMHU C KIIMEHTaMU. Ha TPUMepe
Ynpasnenue CHUCTEeM yIpaBieHNs B3aUMOOTHOILIEHUSIMHU C
8 OIIK-1, TIK-6
PEeANpUSATHEM Ha knueHTamu (CRM). CTpyKTypa u OCHOBHBIE MOAYJIH
ocHoBe CRM. cucteMsl. ba3a ganHBIX, Kak 10po CRM-cucteMsl.
[Tpumepsr CRM cuctem. Kputepuu Beioopa CRM
CHUCTEM.

3. OnucaHue NMoOKa3aTejled KpHuTeépHueB Ol HHBAHUA KOMI[eTeHIIHfI Ha
Pa3/IN9YHBIX 3TallaX HX (l)OpMHpOBaHI/Iﬂ, OIMHCaHHEe IIIKaJ/I OIeHHBaHHUA

3.1.0nucaHue moOKa3aTejleH OII€EHHUBaAHMHUs KOMI[eTeHHI/Iﬁ Ha Pa3JIHYHBbIX

3Tamax ux (pOpMHPOBAHHUSI.
Tab6mua 3
Kog
IToxka3aTe/H, KpUTEPHH OlLleHUBAHUS
KoMIe- OneHoyHbIE CpeaCcTBa
(m1aHUpyeMble pe3yIbTaThl 00y4eHHUsT)
TeHIIUHU )
3HAET: ocHOBHEIE METOMBI ¥ TEXHOJIOTHY 00paboOTKH, TEOPETHHECKHH STAIL
cobecenoBaHuUe, TECT
aHanu3a U XpaHeHUs JaHHBIX;
YMEET: npuMeHsaTh "HOOPMAIMOHHEE TEXHOIOTUN [JIS TTPAKTHKO- -
OIIK-1 ) OPUEHTUPOBAHHBIN STAII:
pelleHus yIpaB/ieHYeCKUX 3a0ay; TecT
BJIAEET: coBpeMeHHBIMH NHPOPMALILOHHO- OLIEHOYHBIF STAIT: BOIpOCH
KOMMYHUKAIMOHHBIMU TEXHOJIOTUSIMU;
K 3a4eTy )
TEOPETUYECKHWHU ITAII:
3HAET: Buabl KOHTEHTa HHPOPMalLMOHHBIX PECYPCOB
cobecenoBaHue, TECT
NPEeOIpPUATHAS U UHTEPHET-PECYPCOB;
YMEET: ucnonbp30BaTh CUCTEMH YIPaBIEHUS KOHTEHTOM TPAKTHKO- -
[TK-6 ) yrp OPUEHTUPOBAHHBIU JTAII:

CMS nng co3manus UHTEPHET-PECYPCOB;
BJIAIEET: TeXHONIOTUSAMY yIIPABJIEHUS
B3aUMOIeNCTBUIMHU C KnueHTaMu CRM;

TECT 3
OLEHOYHBIN STAII: BonpoCH
K 3a4eTy

3.2.CTaHgapTHbIE KPUTEPUHU OLIEHUBAHUSI.



Kputepuu paspabotansl ¢ yueToM TpeboBanuit ®I'OC BO K KOHEYHHIM pe3yabTaTaM
0o0y4eHHUS U CO3[al0T OCHOBY [JIS BHISIBIIEHUS YPOBHS COPMUPOBAHHOCTY KOMIIETEHIIUMN:
MUHUMAJIbHOT0, 6a30BOT0 MU BEICOKOTO.

KpuTepHH OIleHKH YCTHOT'O OTBeTa B X0e co0ece0BaHHsI:

.- JIOTMKa IPHU H3J0XEHUHM COOepXkKaHUS OTBETA Ha BOMPOC, BHISBIEHHBIE 3HAHUSI
COOTBETCTBYIOT 00BEMY U TTTyOHHE WX PACKPHITUS B KICTOYHUKE;

- UCIIOIh30BaHHE HAayYHON TEPMUHOJIOTHY B KOHTEKCTE OTBETA;

- 00bsICHEHME MPUYUHHO-CIIEICTBEHHEIX M (YHKIMOHATbHEIX CBSI3EH;

- YMeHHe OIleHWBATh HNEHWCTBUS CYOBEKTOB COI[MATIbHOW XHU3HHU, HOPMYIHDPOBATH
coOCTBEHHBIE CyKIEeHUS ¥ apTyMEHTHI 110 ONpeeIeHHbIM Tpo0ieMaM;

- 3MOIIMOHAIbHOE 6OraTCTBO peun, o0pas3Hoe U IPKOe BhIpaXKeHUe MBICIIEH.

KpuTepuu olleHKH OTBeTa 3a 3a4erT:
IIns1 3a4eTa B YCTHOM BUfIe YIIOTPEeOMMEBI KPUTEPHUH OLIEHKH YCTHOT'O OTBETA B X0OfIe
cobecemoBaHus (CM. BERIIIIE)

KpHuTepHHu OLleHKH JIa00paTOPHOH PadOTHI:

- Bumonuenune nabopaTopHO#M pabOTH (IIOATOTOBIEHHOCTh K BHIIIOJIHEHMIO, OCO3HAHUE
e paboThl, METONOB COOMPAHMS CXEMHI, IPOBEleHNe U3MePeHU U GUKCUPOBAaHUS UX
Pe3yNbTaTOB, IIPUIEKaHNE, CAMOCTOSITEIbHOCTD BHITIOJTHEHUSI, HAaJTU4YKe ¥ ITPaBUITbHOCTD
opopmneHust He0OXOMMMBIX MaTEePHUAJIOB [IJIST TPOBeNeHus PaboTh - cXeMa COeTUHEHUH,
TAaOIUITEI 3aIIUCeN U T.II1.);

- Opopmnenue otyera mo nabopaTopHoit paboTe (aKKYypaTHOCTh OGOPMIIEHUS
pe3yNnbTaTOB M3MEPEHUM, MPABUIbHOCTL BHIYMCIIEHWM, MPABUIIBHOCTDL BHITOTHEHUS
rpa¢rKOB, BEKTOPHEIX AuarpamMm 4 Op.) ;

- [TpaBUIBHOCTD M CAMOCTOSTENIBHOCTH BEIOOPA (HOPMYII [AJIST PACUETOB IPU 0HOPMIIEHUHU
pPe3yIbTaTOB PabOTH;

- [TpaBUNTBHOCTB TOCTPOEHUS TPAPUKOB, yMeHUE 00BSICHUTh UX XapaKTep;

- [IpaBUIBLHOCTDb MOCTPOEHUST BEKTOPHBIX AUArpaMM, YMeHHe UX CTPOUTh U IOHUMaHUe
TOTO, YTO OHHU 3HAYaT;

- OTBeTH Ha KOHTPOJILHEIE BOIIPOCH K JTaOopaTOpHOM paboTe.

KpHuTepHH OLIeHKH TeCTOBOI0 KOHTPOJIsI 3HAHHUM:
CTYAEHTOM [aHBI IPaBUIbHEIE OTBETH Ha

- 91-100% 3amaHuii - OTIUYHO,

- 81-90% 3amaHui - XOPOIIIO,

- 71-80% 3amaHuii - yIOBIETBOPUTEIBHO,

- 70% 3apanuii ¥ MeHee - HeYOOBJIETBOPUTEJIBHO.

OO0uIMe KpUTEPHUH OEHKH Pa0dOTHI CTYJEHTa Ha MPAaKTHYEeCKHX 3aHATHAX:

- OTnIu4YHO - aKTUBHOE ydacTue B oOcyXkmeHuu mpoOiieM KaxXaOTo CeMHHapa,
CaMOCTOSATENIbHOCTh OTBETOB, CBOOOOHOE BIaJfileHHWEe MaTepHajoM, IOJHBE u
apryMeHTUPOBAHHLIE OTBETH HA BOMPOCH CEMHHApPA, Y4acTHe B MUCKYCCUSX, TBEPHOE
3HaHUe JIEKIMOHHOTO MaTepuana, 0043aTeIbHOM M PeKOMEHJ0BAaHHOMN JOTIOTHUTEIbHON
JIUTEPATYPHI, PETyJspHas MOCeIlaeMOCThb 3aHATUH.

- XOpoIIo - HEeOOCTaTOYHO IIOJTHOE pAaCKPHITHE HEKOTOPHX BOIPOCOB TEMHEI,
He3HaUYUTeNbHEIE OUIMOKM B (GOPMYJIMPOBKE KAaTEropwilt U MOHSITUU, MeHbINas



aKTUBHOCTh Ha CeMUHapax, HellOJIHOe 3HaHMe [OIOJHUTENIbHONU TUTePaTyphl, XOpollas
II0CeIaeMOCTbI0

- YOOBIETBOPUTEIBHO - OTBETHl OTpPaxXalT B ILIeJIOM IIOHMMaHWE TEeMH, 3HaHUE
comepkKaHUS OCHOBHBIX KaTErOPUU U MOHSATUM, 3HAKOMCTBO C JIEKLIMOHHBIM MaTepruajioM
¥ PEKOMEH[0BaHHOW OCHOBHOU JIUTEPaTypO, HeJOCTaTOYHas aKTUBHOCTD Ha 3aHATHUAX,
OCTaBJIAIOLIas XKeaaTh JyYIlero IoceiaeMoCTh.

- HeymoBneTBOPUTENBHO - IACCUBHOCTh Ha CEMUHApaXx, YacTasi HeTrOTOBHOCTb IIPU OTBETaX
Ha BOIPOCH], IIJIoXas MOCeIlaeMOCTh, OTCYTCTBHAE KadeCTB, YKa3aHHBIX BHIIIE OIS
nony4eHus 60jiee BEICOKUX OLIEHOK.

HOpH)IOK IIpUMEHEHHNA KPUTEPHUEB OLIEHKN KOHKPETU3NPOBAH HU2KE, B Pa3feiie 4,
comepzxKallneM OIEHOYHBIE CpenCTBa OJId TEKYIIETr0 KOHTPOJIA YCIIeBa€MOCTHU U IOJIA
IIpoBEeOEHHUA HpOMG)KYTO‘-IHOﬁ dTTeCTalluu CTYOEHTOB II0 OaHHOU OUCIUIIINHE.

3.3.0nucanue MIKajJl OlleHUBaHHUS.

B mporiecce olleHUBAHUS PE3YIHTATOB O0YUEHUS ¥ KOMIIETEHIINYN Ha Pa3IUYHBIX
sTamnax ux GOPMHUPOBAHUS IPH OCBOSHUH MUCIHUIIIMHEL OIS BCEX IEePEeUYNCIIeHHEIX BhIIIE
OLIEHOYHHIX CPENCTB UCIIOIb3YETCS IITKala OIleHUBAaHUs, IPUBENeHHAas B TaONuIle .

IuxoTOMHYECKAs ITKaa OIeHUBAHUS MCIIOIb3yeTCs IPHU IPOBEIeHUH TeKYIIIETro
KOHTPOJISI yCIIEBAEMOCTH CTYIEHTOB: IIPU IIPOBEeHNN co0eCeloBaHus, IPU ITpUeMe 3CCE,
pedepaTa, a TakXKe MOXKET OBITh MCIIOIh30BaHa B IEJISIX IIPOBENEHMS TaKOH (hOPMEI
IIPOMEXYTOYHOM aTTeCTalluy, Kak 3a4eT (IIKasia ITPUBOOUTCS AJIST BCeX OLIEHOYHBIX
cpencTB U3 TaOIHIEL 3.

Tabnuma 4
o Onenka
OneHKa 3HAaHUH, uno
Iloka3areu OnucaHue B COOTBETCTBHH YMEHHH, THXOTOMH
OIleHUBAHHUSI C KPHTEPHSIMH OlleHUBaHH S HaBBLIKOB o
YeCKOH
U ONbITA
mIKaje
. IJeMOHCTPUPYET ITOTHOE IOHUMaHue
BHICOKUY YPOBEHD «0YEHb BBICOKAS»,
mpobiemel. TpeOoBaHUS 110 BCEM «3a4YTEHO»
OCBOEHHS «BBICOKAST»
KPUTEPUSM BHITIOJTHEHEI
«OOCTATOYHO
. JeMOHCTpUPYET 3HAUUTENIHHOE
Ba30BbIil YPOBEHD BBICOKAs», «BHIIIIE
IoHUMaHue mpobneMsl. TpeboBaHUs . «3aYTEHO»
OCBOEHUS CpefHen»,
10 BCEM KPUTEPUSM BHITIOJTHEHHI
«Da30oBas»
. €MOHCTPUPYET YaCTUUHOE «CpemHssi», <HUXKe
MuHVMaTbHBIN I PHpPY pen .
IoHUMaHue mpobneMsl. TpeboBaHUs cpenmHen»,
YPOBEHD «3a4YTEHO»
110 OOJBIIMHCTBY KPUTEPHUEB «HU3Kag»,
OCBOEHUS
BHITIOJTHEHHI «MUHUMAaIbHasI»
. | IeMoHCTpUPYeT HEDOIBIIIOE
HepoctaTounbin I PHPY
MoHMMaHue mpobemel. TpeboBaHUS | «0YEeHb HU3KAS»,
yPOBEHD «HEe3a4TeHO»
110 MHOTUM KPUTEPUSIM He «TIPUMUTHABHAS»
OCBOEHUS
BHITIOJTHEHHI




4, TunoBbIe KOHTPOJIbHBIE 3alaHHUsI, HHbIE MaTepPHa/Ibl, HEOOXOTHUMBbIe [IJIsi
OIIeHKHM 3HAaHHWH, yMEHHH, HABHIKOB U (H/IH) ONbITA AesITeIbHOCTH,
XapaKTePHU3YIOMIUX 3Tankl (JOPMHUPOBAHHS KOMIETEHIIUH B IPOIIeCCe OCBOEHHUSI
o0pa3o0BaTeJIbHOH IMPOrPaMMbI

4.1.0neHOYHbIE CPeICTBA MPOMEKYTOYHOH aTTeCTaIllH|
OueHOYHEBIE CPELCTBa IPOMEXKYTOYHOU aTTeCTAllUY 110 QUCLUIIINHE IPENCTaBIeHEl B
[Tpunoxenuu 1.

4.2.@opMHpPOBaHHE TECTOBOI0 3aJlaHUS MPOMEKYTOYHOH aTTeCTAIllHH

AtTectranmus Nel

B sk3aMeHalMOHHOM OuJieTe HNPUCYTCTByeT 3 BONpOCa TEOPETUYECKOU U
IIPaKTUYEeCKOM HallpaBJIeHHOCTH. TeopeTudecKre BOMPOCH ITO3BOISIOT OI[EHUTh YPOBEHD
3HAHUU M 4YaCTUYHO - YMEHUU, NIpakKTU4YeCKHe - YPOBEHb YMEHHUU U BJlafeHUsd
KOMIIETEHIIHEH.

[IpuMepHBIN epedyeHb 3aJaHUM, BEIHOCMMBIX Ha NMPOMEXYTOUYHYI aTTeCcTaluio,
pa3pelneHHbIX YYeOHBX U HaTASOHBIX MOCOOUM, CPeNCcTB MaTepUalbHO-TEeXHUYECKOTO
obecrieyeHus ¥ TUTIOBLIE ITPAKTUYECKHE 3aflaHus (3a0ayun):

Ilo Bompocy 1, komnerennuu OIIK-1
1 Tlomsarue UT-cepsuca. Xapakrepuctuku UT-cepBrucos
OyHKIMOHAbHBIE 007TaCTH UCIIONTb30BaHusA U T-cepBUCOB Ha MPEOIPUSTHSIX.
Knaccudukaius cepBuCOB.
KV3HEHHBIN ITUKIT CePBHUCA.
Bubmuoteka ITIL. CtpykTypa ITIL.
Hcnonb3oBanue ITIL ans obecneuenus KauectBa MU T-cepBUCOB.
Yupasnenune UT-cepBrcamMy Ha OCHOBE KIIMEHTOOPHEHTPOBAHHOTO noaxoda ITSM.
KnuenTOOpHEHTPOBaHHLIM IToaxon ITSM.
9 TlousiTHe CepBUC-OPUEHTUPOBAHHOU apXuUTEeKTypEl (SOA).
10 KauecTBo cepBucos. Cormnaurenue 00 ypoBHe o0cinyxkuBauus (SLA).
11 KauecTtBo cepBucoB KmtoueBrie nmokasarenu a¢pdektuBaoctu (KPI).
12 TlonsiTE U BUOBI ayTCOPCUHTA
13 TIpoueccs mogaepxkKKu u npepoctaBnenus U T-cepBucos.
14 Mopenu npenocTaBiieHus CEPBUCOB
15 O6mnaunsie Beruucnenus (Cloud Computing).
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IIo Bompocy 2, komnerennuu OIIK-1
1 TlonsTue "KoHTEeHT".Beb- KOHTeHT. KOHTEHT MPEeOIpUsTHS.
Be06-KOHTEHT U ero UCIO0Ib30BaHUE Ha IPEANPUITAN
Pecypcel ceTu IHTepHET - KaK UCTOYHUK BeO-KOHTEHTA
OTansl Co3[aHNue U UCIIOIb30BaHUS KOHTEHTA
TexHOIOTHS HallOJIHEHUS U pefaKTUPOBaHUS KOHTEHTA
YnpasneHue KOHTeHTOM. [TepcoHanu3auus u KaCTOMU3alusl KOHTeHTa
YupaBnenue KOHTEHTOM. KOHTEHT MHXKUHUPUHT
YupaBnenrve KOHTeHTOM. MHTepHET MepYaHOau3uHT
9 BenusgHue obanu3anyuy 3KOHOMUKY Ha TpeGoBaHUS K BEO-KOHTEHTY
10 Bupel cucteM ynpasieHust KOHTeHTOM (CMS). CTpyKTypa ¥ OCHOBHBEIE MOLYJIA CUCTEMEL
11 KouTeHT npeanpusatus. [IoHITHE KOPIOPATUBHOI'O KOHTEHTA.
12 CucteMmsl ynpaBieHUss KOPIIOPATUBHEIM KOHTEHTOM.
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13 Kputepuu BeIOOpa CUCTEM YIIpaB/ieHUs KOHTEHTOM [JIS ITPEeATPUSITHS
14 Bnusinue KOHTEHTa Ha JIOSIbHOCThL KIMEHTOB
15 B yeM coCTOSIT MpeuMyIllecTBa ¥ HeJocTaTku OecnmaTHeIx CMS?

ITo Bompocy 3, komnetennuu IIK-6
1 O6ocHOBaTh HEOOXOMMMOCTE BHepeHuss CRM-cucTteMbl Ha IPeanpusiTiH (110 BUmaM
IPeNnpUATUR)
Kpurepuu Bribopa CRM-cucteMsl s npeanpusatus. [IpuMep (1o BumaM IpeanpusiTHI)
ApvunucTtpupoBanre CRM. HacTpoiika IIpaB JOCTyIIa II0JIb30BaTENIEX CUCTEMEL
KnaccupuuupoBaTs HanpaBiieHUs UCNOIb30BaHusA UT-cepBUCOB Ha NPEAIPUITUH.
[TpuBectu npumepsl UT-cepBUCOB A1 yIpaBiieHUs KOHTEHTOM IIPEeONpUATHUS
Yro takoe CRM, npuBenuTe KinacCupUKaIMIo 3TUX IPOrPAaMMHBIX ITPOTYKTOB.
Kakue mopynu ucnons3dytorcsa B CRM cuctemax?
Kakum o6pa3om npumeHenre CRM BnusieT Ha B3aMMOOTHOIIEHWE COTPYIHUKOB?
9 TIlpusectu npumepsl CMS-cucTteM [ HAlOJIHEHUS U peIaKTUPOBAaHUS KOHTEHTA cauTa
10 ITpo6rema BeiOOpa crocoba MpemoCcTaBIeHUsT CePBUCA IJIST MPEOIPUSITHS.
11 B kakux cnydasax npuMeHenre CRM-cucTeMbl HEIPUMEHUMO [JIS IPENIPUATUS?
12 TIpuBecTu npuMep afMUHUACTPUPOBAHUA IIpaB noyib3oBaTeniel B CRM cucreme.
13 Omucats rpaduyecky pe3ynbTaThH aHa/In3a TeKyIuX 3TamnoB padotr B CRM cucreme.
14 TlpuBecTy IpuMep BIUIHUSA BeO-KOHTEHTA Ha JIOSIbHOCTh KIMEHTOB HHTEPHET-Mara3uHa;
15 CocTaBuTh IPUMEPHEBIN CIIMCOK 3aTpaT Ha UCIoab30oBaHue UT-cepBuca.
[IpencTaBineHHBIN 1O KaXXOAOMY BOIPOCY IlepedeHb 3afdaHUU SIBNIseTCA pabouei
MOJIEJIbIO [IJIS TeHePUPOBAHUS 9K3aMeHAIlMOHHBIX OMIETOB.
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4.3.Pa3BepHyThbie KPUTEPHHU BbICTABJIEHUS OLl€HKH

Tabnuiia 5
Tun Iloka3aTenu OleHKH
BOIIpOCa 5 4 3 2
TeMa TeMa TeMa OCBellleHa |OTBETH Ha BOIIPOC
Pa3HOCTOPOHHE Pa3HOCTOPOHHE |IIOBEPXHOCTHO, |Ounera
IIpOaHaIN3KMPOBaHa,| PACKPHITA, OTBET| OTBET MOJIHEINA, | IPAKTUYECKU He
OTBET IIOJIHHIY, IIOJIHBIN, momyieHo 0osee | JaHbl
OIINOOK HET, OOMYIIEHO He 2 omu0O0K,
IIPEOI0XKEHEI bomee 1 000CHOBAHHBIX
Teopetu- |o00OCHOBaHHBIE OMIKOKH, apryMeHTOB He
YecKue |apryMeHTH U TIPEeNI0KEeHH MIPENJI0KEHO
BOIIPOCH | TPUBEOEHEI 000CHOBaHHBIE
IIPUMEPHI apryMeHTHl U
3 PEKTUBHOCTHU MIPUBEIEHbI
aQHAJIOTHYHBIX IIPUMeEPHI
pelleHui 3¢ PeKTUBHOCTH
aHAJIOTHYHBIX
pelIeHui




3ajaHue 3ajaHue 3agaHue 3agaHue
BBITIOJTHEHO 6€e3 BBHITIOJTHEHO 6€3 | BBIIIOIHEHO C HEBBIIIOJIHEHO UJIU
oummOOoK, CTYOeHT | omuboK, HO OOHOM OImMOKOM, | BLIIOJTHEHO C
IpaxTa- MOXKeT JaTh BCe CTYHOEHT He IIpU OTBETE Ha | AByMs u Oojiee
qeCKIE Heo0XOIUMEIe MOXKET BOIIPOC omuOKa | ommOKaMu,
BOHIOCEL TIOSICHEHUS, MOSICHUTH X0 | 3aMedeHa U IOSICHEHUS K X0y
COenaTh BHIBOJEI BHIIIOJTHEHUS U | MCIIpaBIieHa BBHITIOJTHEHUS
cmenathb CaMOCTOSITEJIbHO | HEIOCTATOYHEI
HeoOXoouMeIe
BBIBOJIBI
OTBETHI JaHHI Ha | OTBETHI Ha OTBETHI Ha
IomonHu- | OTBETH JaHHl Ha BCe| BCE BOIIPOCHI, [OIOTHUTEJIbHbIE| HOTIOTHUTEIbHEIE
TeJIbHbIE | BOIIPOCHI, II0Ka3aH | TBOPYECKUM BOTIPOCEI BOTIPOCHI
BOIIPOCH | TBOPYECKUH IOOXO | TOAXOT omnO0YHE (2 U | IPAKTUYECKH
OTCYTCTBYET 6onee omuOOK) | OTCYTCTBYIOT
Yposens o o . HemoCTa-
BBICOKUH 6a30BHIi MUHHAMaTbHBIN "
OCBOEHH S TOYHBIN

[ ToNny4YeHus OIleHKH «3a4TEeHO» CTYAEHT JO/IKeH IT0Ka3aTh YPOBEHb OCBOEHHUS
BCEeX KOMIIETEHIIUH, TPeayCMOTPEHHBIX TPOrPaMMO# TaHHOM OUCHUIIINHEL, HE HUXe
MUHUMAaJIbHOTO.

4.4. KoMIUIEKT 3K3aMeHaIlHOHHbBIX OHJIETOB

KoMneKT 9K3aMeHallMOHHBIX OMIETOB €3KerofflHO 0OHOBNIETCS U GOPMUPYETCS
repeq 3a4eTOM.

Pa3BepHyThle KPUTEPUM BLHICTABIEHUS OLEHKM 3a 3a4eT cofepxkKaTcs B Tabnuie 5.

5. MeToguueCKHe MaTepPHa/IbI, ONMpe/ie/Isolne IPolieTypPhbl OIleHHBAHUS 3HAHUH,
YMEeHHH, HABLIKOB H/H/IH ONBITA TesITeIbHOCTH, XapaKTePHU3YIOIIHX ITAIbI
¢dopMHupPOBaHUSA KOMIIETEHIIHH

5.1.MeTogu4YecKHe MaTepHasIbl IJIsi TEKYIIero KOHTPOJIsi yCIeBaeMOCTH
Tekymuii KOHTPOJIb IpegyCcMaTPUBaeT CHUCTEMAaTHYeCKoe OIleHHWBaHHE IIpollecca
o0ydyeHus, C y4eToM He0oOXOmMMOCTU 00eCIedYeHUS OOCTUXKEHUS 00yJaroUUMUCS

IJTaHUPYEMBIX Pe3yIbTaTOB OOyUEHHUS II0 MNUCIUIIINHE (YPOBHS CHPOPMUPOBAHHOCTHU

3HAHWM, YMEeHUM, HAaBEHIKOB, KOMIIETEHIUH), @ TaKXKe CTEIeHN TOTOBHOCTH 00y4YaloIuXCs K

npodeccuoHanbHOU mesaTenbHOCTH. CHCTeMa TeKyIero KOHTPOJS YCIIeBaeMOCTH W

IIPOMEXYTOYHOM aTTECTAlluK CTYOEHTOB IIPEeIyCMaTPUBAET PEelIeHre CIENYIOIINX 3a0ady:

- OIlIeHKA Ka4YeCcTBa OCBOEHHUS CTyAeHTAaMH OCHOBHOW NPodeCCHOHAIbHOHU
00pa30BaTeIbHOM ITPOTPAMME;

. aTTecTalus CTYOEeHTOB Ha COOTBETCTBHE WX MEPCOHAJIbHEIX JOCTUKEHUM IO3TAllHBEIM
TpeOOBaHUSAM COOTBETCTBYIOIIEH OCHOBHOM MpodeccuoHalbHON 00pa30BaTeNbHOU
IIPOTPAMME;

- moAmepXkaHue MOCTOSTHHOM 0OpaTHOM CBSI3M U MPUHSITHE ONTUMAJbHBIX PEIIeHUU B
yIpaBJIeHUM Ka4eCTBOM OOy4YeHHS CTYNEeHTOB Ha YPOBHE IpemopaBaTess, Kadhempsl,
(bakynbTeTa U YHUBEPCUTETA.

B Havane y4eOHOTO M3YYEHHUS OUCIUIIUHBI IPEnofaBaTellb IPOBOOUT BXOOHOM
KOHTPOJIb 3HAHUY CTYIEHTOB, MPUOOPETEHHABIX Ha MPEIIIECTBYIOIEM JTare 00y4eHUsI.



3agaHus, peajlu3yeMble TOJIHKO IPH MPOBEIEHUH TEKYyIIero KOHTPOJIsa

CobecegoBaHHMe - 3TO CPEACTBO KOHTPOJSA, OPraHM30BaHHOE KaK CIielualibHas
Oecema mperomaBaTesIsi CO CTYIEHTOM Ha TEMbI, CBSI3aHHbIE C U3y4aeMOM OUCIUIIINHON, U
paccyrMTaHHOE Ha BHIABIEHHEe 0o0beMa 3HAaHWM CTy[eHTa IO ONpefelleHHOMY pa3feny,
TeMe, IpobeMe U T.II., COOTBETCTBYIOIINX OCBOEHUIO KOMIIETEHIIUM, IIPENyCMOTPEHHBIX
paboyeli MPOrpaMMOM OUCHUIITHAHEL.

[IpoGnemaTuKa, BRIHOCHMMas Ha cobeceoBaHUe, ONpenesseTCs IpenofaBaTeeM B
3alaHUSgX OIS CaMOCTOSTEeNIbHOW paboTH CTygeHTa, a TaKXe Ha CEMUHAPCKUX U
INpaKTUYECKUX 3aHATUAX. B xome cobecemoBanusi CTYNEHT [OJIXKEH yMeTb 0OCYyIUTh C
IpenofaBaTeieM COOTBETCTBYIOIIYI0 Mpo0jieMaTHKy Ha ypOBHe [Auajiora ¥ MokKa3aTh
YCTaHOB JIEHHBIM YPOBEHD BlIafleHNs KOMIIETEHIIUSIMMU.

TecT - cucTeMa CTaHOAPTU3UPOBAHHBIX 3aJaHUM, II03BOJIAIOIIAsA aBTOMATU3UPOBATh
IPOIeNypy U3MepPeHUs: YPOBHS 3HAHUU U YMEHUHN 00y4aroerocs.

5.2.MeToau4eCKHe MaTepHaIbI IJIs IPOMEKYTOYHOH aTTeCTallHH

dopMa IIPOMERKYTOUHOU aTTEeCTALlUM 110 OUCLIUIIJINHE - 3a4eT

dopma NpoBefeHUs 3aUeTa: CMellaHHas

[Tpu moATOTOBKE K OTBETY Ha 3a4eTe CTYAEHT, KaK IIPaBUJIO, BEOET 3aliCH B JIUCTE
YCTHOT'O OTBETA, KOTOPHIM 3aTeM (II0 OKOHYAaHUHU 3a4eTa) COAeTCs 9K3aMeHaTopy.

OK3aMeHaTOPy NMPenoCTaBlseTCs IPaBo 3afaBaTh 00yYaIOMIUMCS JOIOIHUTEIbHbIE
BOIIPOCH B paMKax IIpPOrpaMMbl JUCIUIJINHBE TEKYIIEro ceMecTpa, a TakKXe, IOMUMO
TEOpeTUYEeCKUX BOIPOCOB, JaBaTh 3aJadd, KOTOpPHE M3y4dalluCh Ha NPAKTUUYECKUX
3aHATHUSAX.

OcHOBOU [Os OIpelesleHUs OLEHKU CIIYyXUT YPOBEHb YCBOEHUS CTyLeHTaMU
MaTepHala, IPefyCMOTPEeHHOr0 pabodell MporpaMMOM AUCLUUIIAHLEL. 3HAHUS, YMEHUS,
HaBHIKM U (MIU) ONBIT OEeSTENbHOCTH, XapaKTepulywolnue 3Tanbl GOPMUDPOBAHUSA
KOMIIETEHIMM y 00ydalmuxcs, ONpefessioTCs OIeHKaMHU «OTJIHYHO», «XOPOIIO»,
«yIOBJIETBOPUTENIBHO», «HEYHOBIETBOPUTENILHO» WUJIM «3a4TEHO», «HE3a4TEHO».

Bri6op popMEl OlleHMBaHUS OMpedeNseTcs LeaIMUu U 3afadaMu o0ydeHus. B duce
IpUMeHsIeMBIX (OPM OLEHMBAHUS BHIOEJSAIOT UHTETPajbHYI0 U OUPPepeHIupyeMyo
OIIeHKY, a TaKXe caMOaHalli3 ¥ CaMOKOHTPO/Ib CTyfAeHTa. MCTOYHUKU HHPOPMaLUH,
KOTOPBIE UCIOJIb3YIOTCA IIPY NIPUMEHEHUN Pa3HBIX (POPM OIleHUBAHUSA:

- paboTe 00y4alommMxcs: foMalllHue 3afaHus, Ipe3eHTallil, OTUETH, THEeBHUKH, 3CCe U
T.IL;

- pe3ynbTaTh MHOUBUAYAJIbHOU U COBMECTHOU HEesITeIbHOCTU CTY[AEHTOB B IIpoliecce
00y4eHus;

- pe3yIbTaThl BHIIOTHEHUS KOHTPOIbHLIX Pab0T, TECTOB;

- Opyrue UCTOYHUKY WHGOPMALNH.

It Toro 4TOOHI OLIEHKA BBITTOIHSIA Te€ QYHKIMY, KOTOPHIE HAa Hee BO3JI0KEHH KaK Ha
XapaKTEePUCTUKY 3TamnoB (GOPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIIUN Y 00ydaromuxcs, Heo0Xogumo
cobmofeHne Creayouux 0a30BbIX MPUHIUIIOB OLIEHUBaHUS:

- HEeIpPepLIBHOCTH IIPOIeCCa OIeHUBAHUS;

- OlLIeHMBAHME MOJIKHO OBITh KPUTEPHAJIbHBIM, OCHOBAHHBIM Ha IENISIX 00y4YeHus;

- KPUTEPUH BBHICTABJIEHHUS OLIEHKH M aJITOPUTM €€ BHICTABJIEHHUS [OJIKHEI OHITh 3apaHee
M3BECTHEL;
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+ BKIIIOYEHHE OGy‘-I&I-OH.II/IXCH B KOHTPOJIBHO-OIIEHOYHYIO NE€ATEIIbHOCTE.

KoHEeYHHIN pe3ynbTaT 00y4eHus (C TOUKYM 3PEHUS COOTBETCTBHUS €T0 3asBIEHHBIM
I[eJIIM) B BHICOKOM CTEIeHH OompenenseTcs HabopoM KpHUTepHaNbHEIX IIOKa3aTeleH,
KOTOpBIE MCIIOIB3YIOTCS B IMIPOIIECCE OIEHKH.

CTymeHTy, HCIIONIB3YIOIIEMY B XOMe 3a4eTa Hepa3pelleHHble HCTOYHUKU ¥ CPeNCTBa
IJIs TIONTy4eHus] WHPOPMAIUH, BEICTABISETCS HEYIOBIETBOPUTENbHAS OIleHKa. B cimydae
HeSIBKM CTYIOEHTA Ha 3a4eT, MpelofaBaTeIeM NelaeTcs B 9K3aMeHAIIMOHHON BEIOMOCTH
OTMETKA «He SIBUJICS».
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