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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ МЕХАНИЗМЫ СОЗДАНИЯ ИМИДЖА  

ЛАНДШАФТНОГО БЮРО (НА ПРИМЕРЕ КОМПАНИИ «ИВОЛГА») 

А. А. Добрикова, А. А. Смелов 

В статье исследуются психологические механизмы формирования имиджа ланд-

шафтного бюро «Иволга» (г. Выборг). Актуальность обусловлена необходимостью созда-

ния образа надежной и компетентной компании для привлечения клиентов в сфере доро-

гостоящих проектов. На основе анализа коммуникационных материалов (посты ВК, от-

зывы клиентов) выделены три ключевые группы механизмов: демонстрация региональной 

экспертности, обеспечение надежности и прозрачности, а также формирование эмоцио-

нальной связи и клиентоориентированности. Системное применение этих механизмов 

способствует успешному формированию имиджа и развитию компании на региональном 

рынке. 
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На современном рынке услуг фор-

мирование устойчивого позитивного 

имиджа играет решающую роль в ус-

пешности любой компании. Для ланд-

шафтных бюро, чья работа требует зна-

чительных финансовых затрат со сторо-

ны клиентов и зачастую связана с дол-

гим процессом воплощения проектов, 

создание образа надежной и компетент-

ной компании является особенно важ-

ным. В рамках данного исследования 

были изучены ключевые психологиче-

ские механизмы, способствующие фор-

мированию имиджа ландшафтного бюро 

«Иволга», работающего в городе Выборг 

и специализирующегося на создании 

уникальных ландшафтных проектов, 

которые учитывают особенности местно-

го климата и историко-культурного на-

следия региона. Под психологическими 

механизмами мы понимаем: «системы 

психических явлений, которые предна-

значены для преобразования и форми-

рования активности, выраженной одним 

или несколькими мотивами, в требуе-

мую активность, выраженную другими 

мотивами» [2].  

Целью исследования является вы-

явление и анализ психологических ме-

ханизмов, используемых бюро «Иволга» 

для формирования имиджа надежной и 

компетентной компании. 

Для достижения поставленной це-

ли были сформулированы следующие 

задачи: 

1. Провести анализ документов 

ландшафтного бюро «Иволга». 

2. Идентифицировать основные 

психологические механизмы, приме-

няемые в данных материалах, с учетом 

региональной специфики. 

3. Систематизировать выявленные 

механизмы. 

4. Сформулировать выводы. 

Основным методом исследования 

был выбран анализ документов, направ-

ленных на внешнюю аудиторию. База 

исследования для анализа включала: 

1. 50 статей, постов и описаний 

проектов, размещенных в официальном 

сообществе ВК ландшафтного бюро 

«Иволга» за период с 1 июня по 10 ок-

тября 2025 г. [1]. 

2. 20 отзывов клиентов, размещен-

ных на сайте бюро и локальных онлайн-

платформах (2ГИС, Отзовик). 

Для анализа материалов были оп-

ределены следующие группы критериев, 

отражающие психологические аспекты 

формирования имиджа надежности и 

компетентности: 
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1. Индикаторы экспертности: упо-

минание опыта работы в условиях Севе-

ро-Западного региона, местной флоры и 

фауны, размещение сертификатов соот-

ветствия климатическим условиям, де-

монстрация решения сложных задач 

(например: работа на склонах, создание 

дренажных систем в условиях высокой 

влажности). 

2. Индикаторы надежности и про-

зрачности: упоминание в материалах об 

официальной работе с заказчиком, 

оформлении договорных отношений, 

наличии гарантий на посадочный мате-

риал и выполненные работы, четкость в 

описании этапов сотрудничества, а так-

же упоминание лицензий и разреше-

ний, актуальных для данного региона. 

3. Клиентоориентированность: пуб-

ликация кейсов, подчеркивание уни-

кальности и указание на персонализи-

рованный подход в каждом проекте в 

контексте местного ландшафта и архи-

тектуры. 

4. Высококачественные фотогра-

фии проектов, демонстрирующие гармо-

ничное вписывание ландшафта в исто-

рическую или природную среду Выбор-

га, наличие фотографий команды в про-

цессе работы, использование узнаваемо-

го фирменного стиля. 

В ходе изучения коммуникацион-

ных материалов ландшафтного бюро 

«Иволга» мы выделили три ключевые 

группы психологических механизмов, 

активно применяемых для формирова-

ния имиджа надежной и компетентной 

компании, адаптированного к условиям 

рынка Выборга и Выборгского района 

Ленинградской области. 

Первая группа механизмов на-

правлена на демонстрацию экспертно-

сти и специфической компетенции, ре-

левантной для региона. Материалы бю-

ро активно подчеркивают многолетний 

опыт работы именно в условиях климата 

Северо-Западного района, знание осо-

бенностей местной почвы и растительно-

сти. Например, в описаниях проектов 

часто акцентируется внимание на под-

боре морозостойких и влаголюбивых 

растений, а также на разработке эффек-

тивных дренажных систем, что является 

критически важным для Выборга. На-

личие в команде специалистов с про-

фильным образованием, ориентирован-

ным на региональные особенности, и 

упоминание об их участии в местных 

профильных выставках или семинарах, 

также способствует формированию дове-

рия к компетентности сотрудников бюро. 

Вторая группа механизмов фокуси-

руется на создании у клиентов ощуще-

ния надежности, стабильности и про-

зрачности в сотрудничестве. Было отме-

чено, что ландшафтное бюро «Иволга» 

активно транслирует принципы четкого 

договорного оформления, поэтапной 

реализации проектов с обязательным 

согласованием на каждом этапе и пре-

доставлением гарантий на посадочный 

материал и выполненные работы. Ком-

пания публикует информацию о соблю-

дении строительных норм и правил, 

применимых в регионе, а также о нали-

чии положительных отзывов от потреби-

телей, убеждая потенциальных клиен-

тов в ответственности и добросовестности 

исполнителя. 

Третья группа выявленных меха-

низмов связана с формированием эмо-

циональной связи между потенциаль-

ным клиентом и исполнителем, подчер-

киванием клиентоориентированности. В 

материалах бюро часто используются 

визуальные образы, демонстрирующие, 

как ландшафтные проекты гармонично 

вписываются в историческую застройку 

Выборга или в природные ландшафты 

Ленинградской области. Истории успе-

ха, где описывается, как бюро помогло 

создать уютное пространство для отдыха 

или увеличить эстетическую привлека-

тельность участка, подчеркивая при 

этом уникальные потребности каждого 

клиента, способствуют установлению до-

верительных отношений. Акцент на ин-

дивидуальном подходе и стремлении 

реализовать мечты клиентов, понимая 

их желание к созданию комфортной 
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среды в специфических условиях регио-

на, укрепляет имидж бюро. 

Таким образом, нами были опреде-

лены и систематизированы три ключе-

вые группы таких механизмов как: де-

монстрация специфической для региона 

экспертизы и компетенции, создание 

ощущения надежности и прозрачности в 

сотрудничестве, а также формирование 

эмоциональной связи и клиентоориен-

тированности с учетом локального кон-

текста. Системное и целенаправленное 

применение данных механизмов в ком-

муникационной стратегии ландшафтно-

го бюро «Иволга» позволяет эффективно 

формировать положительный имидж, 

что является залогом привлечения но-

вых клиентов и долгосрочного развития 

компании на региональном рынке. По-

лученные выводы могут служить руко-

водством для оптимизации маркетинго-

вых и PR-стратегий ландшафтных бюро, 

стремящихся укрепить свои позиции в 

конкретных географических локациях. 
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PSYCHOLOGICAL MECHANISMS OF CREATING THE IMAGE  

OF A LANDSCAPE BUREAU (BASED ON THE IVOLGA COMPANY) 

A. A. Dobrikova, A. A. Smelov 

The article investigates the psychological mechanisms of image formation for the "Ivolga" 

landscape design bureau (Vyborg). Its relevance is due to the necessity of creating an image of a 

reliable and competent company to attract clients for high-cost projects. Based on the analysis of 

communication materials (VK posts, client reviews), three key groups of mechanisms were identi-

fied: demonstration of regional expertise, ensuring reliability and transparency, and fostering 

emotional connection and client-centricity. Systematic application of these mechanisms contrib-

utes to successful image formation and company development in the regional market. 

Keywords: psychological mechanisms, company image, landscape design bureau, reliabil-

ity, competence, client-centricity, regional marketing. 
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