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Статья посвящена повышению эффективности городского управления на основе 

концепции «умного города» (на примере Санкт-Петербурга). Рассматриваются техноло-

гические решения: Интернет вещей, большие данные, искусственный интеллект. Анали-

зируются факторы успеха: интеграция данных, межведомственная координация, вовле-

чение граждан. На примере сервисов Петербурга (платформа контроля раскопок, нейро-

сеть «Городовой», GigaChat в ЕИРЦ) показано, что цифровизация формирует системную 

трансформацию управления и повышает качество жизни. 
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В условиях ускоренной урбаниза-

ции и роста требований населения к ка-

честву жизни вопросы повышения эф-

фективности городского управления 

приобретают особую актуальность. Со-

временные города сталкиваются с воз-

растающей нагрузкой на инфраструкту-

ру, транспортную систему, жилищно-

коммунальное хозяйство и социальные 

службы. Это требует перехода от тради-

ционных административных подходов к 

управлению к интегрированным цифро-

вым моделям, способным обеспечивать 

устойчивое развитие и высокое качество 

городской среды. Одним из наиболее 

перспективных направлений в этой 

сфере является реализация концепции 

«умного города», предполагающей ис-

пользование информационно-

коммуникационных технологий (ИКТ), 

анализа данных и вовлечения граждан 

в процессы принятия решений. 

Концепция «умного города» основа-

на на идее интеграции цифровых техно-

логий – Интернета вещей (IoT), больших 

данных, искусственного интеллекта и 

цифровых платформ – в систему управ-

ления городом. Такая интеграция обес-

печивает сбор и обработку информации 

в режиме реального времени, автомати-

зацию процессов и повышение прозрач-

ности деятельности органов власти. В 

результате создаются условия для более 

рационального использования ресурсов, 

повышения качества муниципальных 

услуг и укрепления доверия между жи-

телями и администрацией. 

В России данное направление по-

лучило системное развитие на государ-

ственном уровне. В 2018 году при Мини-

стерстве строительства и жилищно-

коммунального хозяйства Российской 

Федерации был запущен проект «Умный 

город», целью которого стало создание 

эффективной системы управления и 

комфортной городской среды [3]. Проект 

направлен на повышение конкуренто-

способности российских городов, разви-

тие инфраструктуры и внедрение совре-

менных технологий управления. В 2022 
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году Минстрой РФ утвердил «Стандарт 

умного города», включающий 18 темати-

ческих блоков и 38 показателей оценки, 

что позволяет унифицировать подходы к 

цифровизации муниципального управ-

ления [4]. Таким образом, внедрение 

технологий «умного города» становится 

не просто инновационным направлени-

ем, а стратегическим инструментом мо-

дернизации городской политики. 

Санкт-Петербург выступает одним 

из лидеров среди российских регионов 

по внедрению концепции «умного горо-

да». Здесь реализуется собственная про-

грамма «Умный Санкт-Петербург», пре-

дусматривающая комплексное развитие 

ИКТ-инфраструктуры, интеграцию дан-

ных, использование аналитических ин-

струментов и активное участие горожан 

в принятии управленческих решений. 

По результатам исследований 2021 года 

в работе «Концепция "Умного города" в 

системе цифровизации городского хо-

зяйства Санкт-Петербурга» были опре-

делены ключевые цели, приоритеты и 

инструменты цифровой трансформации 

городского управления. 

В городе активно развиваются циф-

ровые решения в сфере жилищно-

коммунального хозяйства, благоустрой-

ства и инфраструктуры. Например, соз-

дана Единая координационная плат-

форма, охватывающая 94 % работ по рас-

копкам, что позволяет оптимизировать 

контроль за подрядными организациями 

и минимизировать нарушение городской 

среды. Кроме того, внедрена нейросеть 

«Городовой», предназначенная для авто-

матического распознавания нарушений 

благоустройства и фиксации проблемных 

зон [2]. Эти системы формируют основу 

для комплексного подхода к анализу 

данных и принятию решений на основе 

объективной информации. 

Особое значение имеют решения в 

области обработки больших данных, ав-

томатизации обращений граждан и раз-

вития сервисов «умного ЖКХ». Интегра-

ция с искусственным интеллектом, в ча-

стности использование ИИ-моделей, та-

ких как GigaChat в Едином информаци-

онно-расчётном центре (ЕИРЦ), способ-

ствует повышению скорости и точности 

обработки запросов [2]. Развиваются и 

инструменты мониторинга в реальном 

времени, позволяющие контролировать 

состояние транспортных потоков, инже-

нерных сетей и коммунальных объектов. 

Наряду с технологическими аспек-

тами большое внимание уделяется ор-

ганизационным мерам. В Санкт-

Петербурге активно развиваются меж-

ведомственная координация и интегра-

ция данных, формируется культура ра-

боты с цифровыми инструментами, по-

вышается квалификация специалистов, 

ответственных за цифровое управление. 

Важную роль играет взаимодействие с 

гражданами. Согласно опросу, ВЦИОМ, 

44 % россиян хотели бы жить в «умном 

городе», а 14 % уже считают, что живут в 

нём [1]. Этот показатель отражает рас-

тущую социальную готовность к цифро-

вым изменениям и понимание гражда-

нами преимуществ новых технологий. 

В городе формируются также инно-

вационные объединения, направленные 

на развитие технологической экосистемы. 

Так, кластер «Санкт-Петербург – кластер 

чистых технологий для городской среды» 

объединяет компании, работающие в 

сферах энергоэффективности, интеллек-

туальных сетей и цифровых решений для 

управления городской инфраструктурой. 

Такие консорциумы способствуют обмену 

опытом, привлечению инвестиций и уско-

рению внедрения инноваций. 

Опыт Санкт-Петербурга показыва-

ет, что внедрение технологий концепции 

«умного города» действительно способст-

вует повышению эффективности управ-

ления городской инфраструктурой и ка-

честву жизни населения. Основными 

факторами успеха являются интеграция 

данных, развитие цифровых сервисов, 

использование аналитических инстру-

ментов и активное участие граждан. 

Вместе с тем, устойчивость этих процес-

сов зависит от уровня организационной 

зрелости муниципальных структур, 
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стандартизации подходов и готовности 

населения к цифровому взаимодействию. 

Важно, чтобы внедрение техноло-

гий не ограничивалось реализацией от-

дельных проектов, а формировало сис-

темную трансформацию всей модели го-

родского управления. В долгосрочной 

перспективе Санкт-Петербургу целесооб-

разно продолжать развитие платфор-

менных решений, обеспечивающих 

взаимодействие между службами и гра-

жданами, а также масштабировать ус-

пешные практики на новые сферы – от 

экологического мониторинга и энергети-

ки до городской мобильности. В условиях 

климатических изменений, роста насе-

ления и перехода к «зелёной» экономике 

именно комплексная цифровизация ста-

новится залогом устойчивости и конку-

рентоспособности современного города. 
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The article is devoted to improving the efficiency of urban management based on the con-

cept of a smart city (using the example of St. Petersburg). Technological solutions are considered: 

the Internet of Things, big data, artificial intelligence. Success factors are analyzed: data integra-

tion, interdepartmental coordination, citizen involvement. Using the example of St. Petersburg's 

services (excavation control platform, Gorodovoy neural network, and GigaChat in the EIRC), it 

is shown that digitalization forms a systemic transformation of management and improves the 

quality of life. 
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