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Статья продолжает анализ социальных типов характера и экзистенциальных по-

требностей, начатый в публикации 2020 года. Анализируются классификации невротиче-

ских типов личности (социальных типов характера) по Э. Фромму и К. Хорни. С точки 

зрения экзогенного подхода представлены уточенные формы экзистенциальных дилемм, 

разрешение которых может способствовать развитию личности (формированию продук-

тивного типа характера) или привести к невротизации личности. Данные экзистенци-

альные дилеммы проявляются через внутриличностные и межличностные конфликты. 

На примере психологического портрета студентов, дается описание основных невротиче-

ских конфликтных тенденций, определенных условиями виртуальной среды. Предлагается 

новый тип социального характера, который обозначается как «виртуальный тип». 
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В статье 2020 ««Проблема души на-

шего времени» (на примере психологиче-

ского портрета личности студентов)», 

опубликованной в Вестнике Гуманитар-

ного факультета Санкт-Петербургского 

государственного университета телеком-

муникаций им. профессора М. А. Бонч-

Бруевича [1] рассматривалась проблема 

экзистенциальных потребностей, внут-

риличностных конфликтов и точек би-

фуркации развития личности студентов. 

Уже в 1930 году К. Г. Юнг опубликовал 

работу «Проблема души нашего време-

ни», где автор со свойственной ему по-

этичностью констатирует противопостав-

ление деструктивных тенденций влия-

ния общества и самой личности тем ре-

сурсам развития, которые скрываются в 

психике каждого человека. Попытка «по-

стичь необъятную проблему души, кото-

рая терзает современного человека» [27] 

продолжилась в классификациях соци-

альных типов характера Э. Фромма [17, 

18, 19, 20, 21, 22, 23] и К. Хорни [26]. Яв-

ляясь неофрейдистами, Э. Фромм и К. 

Хорни определяли развитие через нали-

чие противоречия и конфликта между 

отдельным человеком и обществом, при-

знавая, однако, в невротике человека «не 

сдавшегося», находящегося в поисках ба-

ланса между собственной индивидуаль-

ностью и условиями ее существования. 

Главное противоречие в развитии лично-

сти авторы видели в дилемме «свобода 

или безопасность» (Э. Фромм) или ощу-

щении одиночества и беспомощности в 

мире (К. Хорни). С акцентом на невроти-

ческое разрешение данного конфликта в 

трех стратегиях невротического бегства 

от свободы или невротических формах 

любви у Э. Фромма [21, 22]); в невротиче-

ских потребностях (К. Хорни) [26], − ав-

торы определяют непродуктивные (нев-

ротические) типы характера.  

 Несмотря на принадлежность к 

ветви психоанализа, Э. Фромм и К. Хор-

ни создавали свои концепции с акцентом 

на гуманистическое начало в человеке. 

Э. Фромм, хотя и вскользь, в своих тру-

дах упоминает основные мета-ценности 

человеческого бытия: свобода и счастье. 

При этом Э. Фромм подчеркивает, что 

«деструктивность – это исход непрожитой 

жизни» [19, С. 276], а главным «психоло-

гическим грехом» называет «грех бездей-

ствия».  Аналогично и для К. Хорни клю-

чевым в развитии личности является 

система отношений, привязанности и 
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любви. Э. Фромм определяет любовь как 

системное явление, включающее заботу, 

ответственность, уважение и знание [21]. 

К. Хорни [26] рассматривает через систе-

му отношений идею беспомощности че-

ловека в данных отношениях.   

В описании конструктивном и дест-

руктивном, оба исследователя стремились 

к определению экзистенциальных основ 

человеческой личности, выделяя то, что 

можно назвать ключевыми экзистенци-

альными векторами определения лично-

сти: свобода и счастье. Важность счастья и 

субъективных критериев «личности» об-

суждается и в современных работах [6, 

10], в популярных концепциях «икигай» (с 

яп. «смысл жизни»), «хюгге» (с дат. «уют, 

комфорт в общении»). Уже «Калейдоскоп 

успеха» Лоры Нэш и Говарда Стивенсона 

в статье 2004 года в Harvard Business 

Review включал параметры счастья 

(ощущение полноты жизни, удовлетво-

ренность жизнью), достижения (сознание 

собственной ценности на фоне других), 

значимости (сознание того, что вы изме-

нили жизнь близких в лучшую сторону), 

наследия (сознание того, что ваши ценно-

сти и достижения стали примером для 

других). Данные параметры пересекают-

ся с описанием продуктивного характера 

по Э. Фромму, самоактуализирующейся 

личности по А. Маслоу [16], психологиче-

ски зрелого человека по Г. Олпорту [15]. 

Так, по Г. Олпорту зрелый человек имеет 

широкие границы Я (может посмотреть 

на себя со стороны, проявляет себя в раз-

личных сферах жизни), способен к теп-

лым, сердечным социальным отношени-

ям (дружбе, любви, сочувствию), демонст-

рирует самопринятие (не разражается и 

не разочаровывается видя чужие и собст-

венные недостатки, умеет справляться с 

собственными негативными эмоциональ-

ными состояниями подавленности, гнева 

или чувства обиды и вины), демонстриру-

ет реалистичное восприятие, опыт и при-

тязания (чувство реальности и критерии 

истинности), демонстрирует способность к 

самопознанию и чувство юмора и облада-

ет цельной жизненной философией.  

Г. Олпорт отмечает, что человеку нужна 

система ценностей, содержащая главную 

цель или тему, что и делает его жизнь 

значимой.  

К «главным темам жизни», предло-

женным Э. Фроммом и К. Хорни (свобода 

и счастье), можно добавить еще одну: ис-

тина. Данная трехчастная структура че-

ловека как социального существа хорошо 

согласуется с отечественными теориями 

[11, 13, 14]: трехмерный субъект позна-

ния, общения и деятельности выступает 

формой реализации личности в социуме.   

Важно, что Э. Фромм и К. Хорни 

подчеркивали социальную природу нев-

роза [20, 23, 26]. Данное определение но-

сит двойственный характер: во-первых, 

неврозом считается то, что принято счи-

тать пограничным, невротичным прояв-

лением в обществе. С этим связана опас-

ность «виртуализации мышления» со-

временного общества: когнитивная лег-

кость в получении простых решений и 

диагнозов является коллективной ло-

вушкой мышления, которая возникает 

благодаря циркуляции «интернет ле-

генд», массовизации интернет сознания, 

эмоциональному заражению, романти-

зации невротических форм поведения и 

росту представителей «популярной ин-

тернет науки», транслирующих научные 

концепции и понятия как популярные, 

упрощенные модели. Данные риски вир-

туализации общества и мышления с точ-

ки зрения виртуальной психологии уже 

обсуждались ранее [2, 3, 4, 7]. Противо-

действие данной деструктивной тенден-

ции возможно на основе управления об-

щественным мнением и развития психо-

логической грамотности общества [5, 7]. 

Во-вторых, социальная природа 

невротизации личности также связана и 

с более глобальными феноменами, исто-

рическими эпохами. В работах Э. Фром-

ма [18, 19, 20] типы невротического ха-

рактера выводятся из социально-

культурных условий, эпох, которые опре-

деляют и поддерживают определенные 

типы невротической направленности. 

Рецептивные и эксплуатирующие ти-
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пы представляют собой пару типажей 

характера доиндустриальной эпохи раз-

вития общества. Такие люди могут де-

монстрировать в паре «эгоизм вдвоем» 

[21, С. 98]. Индустриализация общества 

повлекла за собой появление накапли-

вающего типа; а постиндустриальное 

общество определило рыночный тип ха-

рактера, ориентированный на форму и 

внешние критерии успеха. Рыночная 

ориентация по Э. Фромму определяет ус-

пех человеческого существования тем, 

как человек умеет себя «продать», поэто-

му самооценка человека зависит от слу-

чайных условий, одобрения других лю-

дей, критериев общества и эпохи, кото-

рые определяют «ценность» каждой лич-

ности. В таких работах как «Анти-

Карнеги, или Человек-манипулятор» Э. 

Шострома также обсуждается вопрос ис-

тинных ценностей и предназначения че-

ловека, его роли в обществе и собствен-

ной жизни, взаимовлияния людей друг 

на друга и возможности формирования, 

как итога данных взаимодействий, лич-

ности и индивидуальности.   

К. Хорни определяет невротические 

типы характера следующим образом: «на 

людей», «от людей» и «против людей» 

[26]. При этом в их основе лежит базаль-

ная тревога и десять невротических по-

требностей личности: в любви и одобре-

нии, руководящем партнере, в четких ог-

раничениях, во власти, в эксплуатирова-

нии других, в общественном признании, 

в восхищении собой, в честолюбии, в са-

модостаточности и независимости, в 

безупречности и неопровержимости. Как 

видно из данного перечня невротических 

потребностей, сама природа среды Ин-

тернет, социальные сети способствуют 

невротизации общества.  

Отметим, что в любой теории лич-

ности преобладает один из ракурсов опи-

сания личности: так, к классическом 

труде Л. А. Хьелла, Д. Дж. Зиглера [16] в 

каждой разработанной теории личности 

можно найти тот или другой вариант 

решения следующих дилемм: свобода – 

детерминизм, рациональность – ирра-

циональность, холизм – элементализм, 

конституционализм – инвайронмента-

лизм, изменяемость – неизменность, 

субъективность – объективность, проак-

тивность – реактивность, гомеостаз – ге-

теростаз, познаваемость – непознавае-

мость. Более того, «хорошая теория лич-

ности» по Л. А. Хьеллу и Д. Дж. Зиглеру 

[16], Р. Фрейджеру и Д.  Фэйдимену [24], 

С. Мадди [12] должна соответствовать 

определенным критериям: например, от-

вечать на вопросы структуры и системо-

образующих факторов развития лично-

сти, этапов развития личности, нормы и 

патологии и др. 

Тем не менее, по К. С. Холлу и  

Г. Линдсей [25] в западной персоноло-

гии сохраняется «треугольник психо-

анализ – бихевиоризм – гуманистиче-

ская психология», определяющий ди-

зайн описания личности и ее ценностно-

мотивационной сферы. Вопрос «пра-

вильного дизайна» метакатегорий пси-

хики (личность и интеллект) как про-

блема системного подхода в психологии 

пока остается нерешенной [5]. 

К. Г. Юнг объяснял социальную 

природу формирования неврозов: тен-

денция к невротизации современного 

ему общества определялась не только ис-

чезновением религиозных и философ-

ских руководящих принципов, но и экс-

пансией научных знаний, в том числе 

психологических, которые, становясь по-

пулярными, одновременного и просве-

щали общество, и делали его зависимым 

от интеллектуальных шаблонов, харак-

терных для той или иной научной шко-

лы. На основе экзогенного подхода (от 

общества к личности) [5] в данной статье 

с точки зрения виртуальной среды обсу-

ждаются три основных вызова, которые 

необходимо преодолеть личности в поис-

ках себя. Трехвекторная модель экзи-

стенциальных ценностей (свобода, сча-

стье и истина) в своих сочетаниях опре-

деляет ряд экзистенциальных дилемм, 

которые решает человек в процессе сво-

его становления. Рассмотрим особенности 

невротической реализации данных экзи-
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стенциальных дилемм на примере фе-

номенов виртуальной реальности. Отме-

тим, что К. Г. Юнг [27] называл жизнь 

критерием истины духа, подчеркивая, 

что дух, который лишает человека всех 

жизненных возможностей, заблуждается 

по определению.  

Виртуальная реальность, являясь 

реальностью искусственной по опреде-

лению, конструирует особые условия 

существования человека: мы не просто 

создаем иллюзии реальности, мы живем 

в них, становясь «β-тестерами» собствен-

ной жизни.  

Первая дилемма – это дилемма 

«пассивности против деструктивности», 

оба невротических ракурса решения 

данной дилеммы ведут к потере субъект-

ности. В век «машинопоклонства» (по Н. 

Винеру) можно наблюдать либо полное 

отрицание всех идей и мнений (ниги-

лизм и негативизм по Э. Фромму как 

«свобода от»), так и уход от ответственно-

сти, например, в форме пассивного при-

писывания ИИ задачи поиска верных 

ответов и даже определения критериев 

истинности данного поиска. Частным 

случаем может быть «постановка психо-

логического диагноза», когда студенты 

сами себе приписывают невротические 

формы поведения, склонности к прокра-

стинации, перфекционизму, нарциссиз-

му и т. д. Субъективно данные самодиаг-

ностики тяжело переживаются, особенно, 

если в когнитивной системе личности 

есть тенденция к иррациональным иде-

ям и склонности к катастрофизации. По-

пулярность культуры «кавайи» (как и 

культуры кидалтов) также снижает шан-

сы на проактивное поведение личности, 

хотя и является скорее симптомом про-

блемы, а не самой проблемой. 

Вторая дилемма – это дилемма 

«безразличие против гиперчувствитель-

ности». Мартин Селигман [10] отмечает 

усиливающуюся тенденцию общества к 

выученной беспомощности, пессимизму и 

депрессии (не клинической формы). При 

этом М. Селигман доказывает, что сим-

птомы выученной беспомощности, пес-

симизма и депрессии почти полностью 

совпадают, (исключая мысли о суициде). 

Более того, И. Санд [9] отмечает рост ко-

личества людей, которые мучаются от 

гиперчувствительности (повышенной 

эмотивности), склонности замечать и 

реагировать на слабые сигналы. Тенден-

ция оценки в Интернете «всех и вся» че-

рез форму эмоционального тона («лайк-

дислайк»), или упрощенные описания 

собственных эмоциональных проявлений 

через эмодзи, − одни из массы примеров, 

которые иллюстрируют «редукцию 

чувств», о которой писал уже Конрад Ло-

ренц. Ситуацию иллюстрирует цитата из 

устного доклада Э. О. Уилсона: «Нам дос-

тались эмоции времен Палеолита, сред-

невековые социальные институты и бо-

жественные технологии». 

 Третья дилемма – «изоляция про-

тив конформизма». Подражание и кон-

формизм в поиске основ своего «образа 

Я», характерная для молодежи чрезмер-

но завышенная или заниженная само-

оценка в силу отсутствия реальных дос-

тижений и шаткой Я-концепции,− в со-

отношении с обществом делит людей на 

тех, кто «соединяет свою личность с обще-

ством», теряя индивидуальность или 

стремится не потерять свое «Я» с помо-

щью отчуждения или противопоставле-

ния себя миру. Популярные атигерои в 

современных играх, фильмах и сериалах 

(«Рик и Морти», «Джон Уик», «Харли 

Квинн» и др.), деструктивные харизма-

тичные лидеры, − несут образ яркий, но 

метапатологичный и непродуктивный. 

На их фоне образ самоактуализирую-

щейся личности по А. Маслоу или чело-

века с продуктивным типом характера по 

Э. Фромму кажется не только блеклым, 

но и нереалистичным.  

Четвертая дилемма, дилемма смыс-

ла и ценностей, является системным 

следствием из всех вышеперечисленных 

дилемм: ее можно обозначить как ди-

лемму «бессмысленность против абсур-

да». Виртуальная среда порождает ог-

ромное количества «частных» картинок 

мира, фанатских сообществ, игровых 
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платформ, социальных групп, − которые 

определяют свои нереалистичные крите-

рии реальности (игры), перенося их на 

константную реальность. При этом, дест-

руктивный формат разрешения данной 

дилеммы может выражаться как в отсут-

ствии или размытости ценностей, смы-

слов, целей (диссоциации личности, ро-

левые диффузии, эскапизм), так и в по-

стоянной смене целей и фанатичной 

преданности какой-то идее, согласно 

модным тенденциям.  

В виртуальной реальности (в тер-

минах У. Гибсона из романа «Распозна-

вание образов») человек встречает «под-

дельный симулякр клонированной ими-

тации подобия» информации. Так, квази- 

и псевдо- исследования в области психо-

логии, циркулирующие в Интернете (и 

особенно социальных сетях) представля-

ют собой пересказ пересказа с потерей 

ключевых системообразующих элементов 

информации неких (иногда сомнитель-

ных) первоисточников. Современная 

тенденция давать «старым демонам» но-

вые имена придает психологическим де-

структивным явлениям силу, романти-

зируя качества, которые являются нега-

тивными (техника «навешивания ярлы-

ков» в данном случае работает как само-

внушение).  

Таким образом, «виртуальный тип 

характера» может стать определением 

невротической личности нашего времени, 

обусловленной виртуальной средой ее 

обитания. Данный тип характера основан 

на деструктивном разрешении четырех 

экзистенциальных дилемм: пассивности 

против деструктивности, безразличия 

против гиперчувствительности, изоляции 

против конформизма, бессмысленности 

против абсурда. Трехвекторная модель 

экзистенциальных ценностей (свобода, 

счастье и истина) в своих сочетаниях оп-

ределяет сущность данных экзистенци-

альных дилемм, которые решает человек 

в процессе своего становления при взаи-

модействии с эпохой и обществом. 

Норберт Виннер [8] отмечал, что 

прогресс – это не добро и не зло. Учиты-

вать риски развития общества важно, но 

еще важнее − искать путь развития лич-

ности в меняющихся условиях. Согласно 

системному подходу в психологии точки 

бифуркации, конфликты, поиск баланса 

сохранения и изменения (по А. Г. Асмо-

лову) могут запустить преадаптивные 

мехнизмы развития, поэтому виртуаль-

ная среда и ее вызовы могут быть не ло-

вушкой, а трамплином развития челове-

ка. Возможно, что именно среда высших 

учебных заведений в XXI останется тем 

единственным оплотом формирования 

свободной счастливой познающей лично-

сти, который позволит если не решить 

глобальную «проблему души нашего 

времени», то хотя бы найти «нити Ари-

адны» на пути к данному поиску. 
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"THE PROBLEM OF THE SOUL OF OUR TIME" 2.0 (BASED ON VIRTUAL  

ENVIRONMENT PHENOMENA) 

E. V. Belova 

This article continues the analysis of social character types and existential needs, begun in 

the 2020 publication. It examines the classifications of neurotic personality types (social character 

types) according to E. Fromm and K. Horney. Using an exogenous approach, it presents refined 

forms of existential dilemmas, the resolution of which can contribute to personality development 

(the formation of a productive character type) or lead to neuroticism. These existential dilemmas 

manifest themselves through intrapersonal and interpersonal conflicts. Using a psychological pro-

file of students as an example, it describes the main neurotic conflict tendencies determined by the 

conditions of the virtual environment. A new type of social character, referred to as the "virtual 

type," is proposed. 
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