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МЕТОДИКА КОЛИЧЕСТВЕННОЙ ОЦЕНКИ АКТИВНОСТИ ПОДПИСЧИКОВ В СОЦИ-

АЛЬНЫХ СЕТЯХ ПОЛИТИКОВ 

 

К. В. Землякова, А. В. Кульназарова  

 

Статья посвящена описанию методики подсчета и оценки активности подписчиков в аккаун-

тах премьер-министров Великобритании Т. Мэй и Б. Джонсона в социальной сети Twitter. Отклик 

аудитории выражается в разных действиях-реакциях на посты политиков: лайках, репостах, ком-

ментариях. В качестве материала использованы реакции на твиты из аккаунтов Т. Мэй и Б. Джон-

сона. Предлагаемая авторами процедура расчета вводит понятие индекса обратной связи, который 

позволяет оценивать популярность деятельности политиков в социальных медиа. 
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Введение 

В настоящее время, в условиях обост-

ряющихся кризисов политические акторы 

ведут борьбу за поддержку электората как 

офлайн, так и на онлайн-площадках. Соци-

альная сеть Twitter
1
 является одной из наи-

более эффективных площадок для общения 

представителей власти в интернете в англоя-

зычном сегменте Интернета. Особенный на-

учный интерес представляет такой инстру-

мент завоевания доверия политиками, как 

личный или официальный микроблог 

в Твиттере, где посты (твиты) публикуются в 

небольшом текстовом формате. По мысли 

Н. В. Кобрин, «в медиатекстах социальных 

медиа особую значимость приобретает лич-

ность самого коммуниканта» [6, с. 95], и ак-

каунты президентов и лидеров стран также 

активно изучаются лингвистами [1; 2; 3], со-

циологами и политологами [7; 8; 9]. 

Важность поведения читателей в соци-

альных сетях также неоспорима: политиче-

ские аккаунты (и их подписчики) напрямую 

участвуют в формировании новостного поля 

о политике в мире [5, с. 91]. Есть предполо-

жение о том, что между используемой поли-

тиком презентационной стратегией и коли-

чеством лайков, репостов, комментариев на 

его твиты существует определенная корре-

ляция. Прежде чем оценивать выбираемые 

стратегии и тактики самопрезентации и убе-

ждения, представляется важным предложить 

способ расчета отклика у подписчиков на его 

                                                           
1
 Twitter заблокирован на территории РФ с 4 мар-

та 2022 г. 

действия в социальной сети. Данная статья 

направлена на описание расчета такого пока-

зателя, как индекс обратной связи, с помо-

щью которого затем можно строить гипоте-

зы об успешном ведении политической ком-

муникации в Интернете. 

В политической науке установлено, что 

социальные сети влияют на политическую 

мобилизацию и более того, вносят измене-

ния в технологии политической мобилиза-

ции, например, посредством быстрого и де-

централизованного распространения моби-

лизующей информации [8, с. 48]. 

В условиях цифровизации политиче-

ское участие может выражаться в виртуаль-

ной и реальной среде. Обозначим основные 

формы политического участия в интернет-

пространстве от наиболее примитивных 

к более «сложным»: 

● выражение поддержки, одобрения / 

неодобрения через функционал «лайк» / 

«дизлайк» и тому подобное; 

● распространение политического кон-

тента (репосты, размещение ссылок на пуб-

ликации или материалов СМИ, блогов); 

● обсуждение общественно-

политических вопросов в интернете;  

● создание и публикация политического 

контента; 

● электронное голосование, подписание 

петиций; 

● пожертвование средств (фандрай-

зинг); 

● коммуникация с органами власти че-

рез онлайн-приемные; 
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● формирование онлайн-сообществ, 

планирование и реализация гражданских 

инициатив и проектов коллективных дейст-

вий. 

Наиболее простые способы выражения 

политической позиции (выражение одобре-

ния (неодобрения), комментарии и репосты) 

являются первыми ступенями на пути 

к формированию эффективных онлайн-

сообществ, оказывающих влияние на реаль-

ное поведение граждан, например, в услови-

ях электорального процесса [9]. 

Цель данного исследования – вычис-

лить популярность блогов двух премьер-

министров по такому показателю, как коли-

чество и вес откликов от подписчиков в по-

литическом соцсетевом аккаунте. 

Материалы и методы исследования. 

Статистический анализ позволяет оце-

нивать уровень популярности публикаций и 

отклика аудитории на них, а также выявлять 

закономерности обратной связи следующим 

показателям: 

● количество и средние значения про-

смотров, лайков, эмоджи, репостов 

и комментариев; 

● корреляция (зависимость) между ука-

занными критериями; 

● соотношение просмотров, лайков, 

эмоджи, репостов и комментариев [9]. 

Использование данного метода целесо-

образно при условии достаточного объема 

количественных данных. Материалом иссле-

дования послужила случайная выборка тви-

тов из аккаунтов Т. Мэй и Б. Джонсона за 

произвольно взятый месяц. Из Твиттера 

Т. Мэй были взяты последние 100 твитов, 

соотносящихся с окончанием срока ее пол-

номочий в качестве премьер-министра. Эти 

твиты датированы с 05.06.2019 по 

06.07.2019. Из Твиттера Б. Джонсона выбра-

но 100 твитов за период с 28.04.2021 по 

25.05.2021, соответствующие также времени 

пребывания политика на посту главы прави-

тельства. 

Общее текстовое пространство для 

анализа составило 3319 слов из блога 

Б. Джонсона и 2949 слов из аккаунта Т. Мэй, 

что говорит об относительно одинаковой 

плотности общения политиков со своим 

электоратом в социальной сети Твиттер 

за взятый период соответственно. Исходя из 

мысли Л. Г. Карандеевой, что «виртуальное 

общение по успешности состоявшейся ком-

муникации не отличается от реального» [4, с. 

171], можно предположить, что политиче-

ское участие, проявляемое в виде реакций 

подписчиков, способствует повышению мо-

билизационного потенциала политических 

коммуникаций через социальные сети. 

Методика расчета отклика подпис-

чиков на посты премьер-министров. 

Каждому твиту присущи количествен-

ные данные – показатели обратной реакции: 

количество лайков, репостов и комментари-

ев. Эти данные участвовали в определении 

корреляции между используемыми языко-

выми средствами в постах и реакциях на ту 

или иную стратегию поведения политика 

в соцсети. Будем считать, что репост имеет 

больший вес для демонстрации отклика 

со стороны подписчиков, чем просто лайк, 

а комментарий имеет больший вес, чем ре-

пост. 

Назначим ценность каждому типу ре-

акции, присвоив вес лайку в виде коэффици-

ента 0,1, репосту – в виде коэффициента 0,4 

и комментарию – коэффициент 0,5. Сложим 

вес всех реакций, получив таким образом 

индекс обратной связи для каждого полити-

ка. Умножим на 100 и разделим на общий 

суммарный вес за все три типа реакций 

в блоге – так мы получим долю каждого типа 

реакции из всех реакций на твиттер-

коммуникацию политика. 

Получение количественных данных 

достигается путем выполнения двух опера-

ций: 

a. Использовать индекс обратной связи: 

лайк*0,1 + репост*0,4 + коммент*0,5. 

b. Представить результаты в процент-

ном соотношении для более наглядного 

представления доли и веса каждого типа ре-

акции: индекс обратной связи*100/общий 

вес. 

Построение графических изображе-

ний отклика подписчиков в блогах пре-

мьер-министров.
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Цель политического дискурса – борьба 

за власть и ее удержание. В политической 

коммуникации определенный подбор языко-

вых средств обеспечивает реализацию стра-

тегии убеждения, соответственно, опреде-

ленный комплекс задействованных в блоге 

единиц направлен на осуществление полити-

ком своей цели, а именно – на повышение 

поддержки среди своих подписчиков. Попу-

лярность поддержки может быть измерена 

статистическим методом. Мы выявили два 

показателя: суммарное число реакций на 100 

постов, то есть общее количество лайков, 

репостов и комментариев, и удельный вес 

каждого типа реакции и его доля от всех ре-

акций, в процентах.  

 

 

 

Первый показатель – количество реак-

ций – представлен на Рисунке 1. 

На посты Бориса Джонсона за выбран-

ный период подписчики оставили всего 

512 624 реакции, самое большое число из 

них – количество отметок «лайк» (70 %). На 

посты Терезы Мэй на 100 постов зарегист-

рировано 140 336 реакций, из них первое ме-

сто занимают также отметки «лайк» (58,3 %), 

при этом доля комментариев в ее блоге вы-

ше, чем у Б. Джонсона – комментарии зани-

мают почти четверть от всех реакций (22,5 

%), репосты – одну пятую долю (19,2 %). 

Это против 17,4 % и 12,6 % соответственно. 

Процентное соотношение типов реакций 

приведено в Таблице 1. 

Таблица 1 

Популярность постов политиков исходя из количества реакций (на 100 постов) 

Типы реакций 

Б. Джонсон Т. Мэй 

кол-во доля от всего числа 

реакций 

кол-во доля от всего 

числа реакций 

лайки 358 715 70 % 81 801 58,3 % 

репосты 64 593 12,6 % 26 918 19,2 % 

комментарии 89 316 17,4 % 30 617 22,5 % 

 

 

 

 

Рис. 1. Количество реакций подписчиков на 100 твитов политиков 
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Мы исходим из положения о том, что 

комментарий представляет собой самую 

ценную для политика реакцию, так как тре-

бует бóльших временных затрат на изучение 

твита, направленных усилий подписчика по 

осмыслению и выражению своего мнения по 

затронутому инфоповоду. Комментарий сви-

детельствуют о большей включенности чи-

тателя в коммуникацию, чем отметка «лайк» 

и репост (ретвит). Назначив каждому типу 

реакций разный коэффициент ценности (0,1, 

0,4 и 0,5 соответственно), мы вывели итого-

вые индексы обратной связи для каждого 

политика. Так мы можем показать вес, цен-

ность каждого типа реакции, несмотря на 

большое расхождение их общего числа 

в двух сравниваемых блогах. Диаграммы на 

Рисунке 2 показывают ценность фидбэков на 

100 постов каждого политика. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Так, несмотря на большой количест-

венный перевес реакции «лайк» в аккаунтах 

обоих политиков, их ценность значительно 

ниже, чем ценность обратной реакции, кото-

рую блогу приносят репосты и комментарии. 

Комментариев может быть меньше в количе-

ственном измерении, но они работают на по-

вышение популярности блога сильнее, чем 

репосты и лайки. Руководствуясь этими под-

счетами, можно сделать вывод о том, что 

блог Терезы Мэй провоцирует более грамот-

ное, с точки зрения получения популярно-

сти, распределение активности подписчиков: 

вес лайков меньше всего, вес репостов пре-

вышает вес лайков, вес комментариев – вы-

ше всех типов фидбэка. В блоге Бориса 

Джонсона распределение фидбэков менее 

стратегически успешное: хотя комментарии 

по удельному весу превышают все осталь-

ные реакции, удельный вес лайков высок, 

за счет меньшего веса репостов. 

Заключение. 

Итак, на основе сделанного статисти-

ческого подсчета стало возможным устано-

вить, что существует определенная взаимо-

связь между использованием политиком пре-

зентационных стратегий и количеством лай-

ков, репостов и комментариев его твитов. 

Суммарное количество лайков, репостов 

и комментариев к твитам Б. Джонсона более 

чем в три раза превышает показатели Твит-

тер-блога Т. Мэй. 

Полученный результат статистического 

подсчета позволяет заключить, что в аккаун-

те Т. Мэй более сбалансированное распреде-

ление активности подписчиков, в аккаунте 

Б. Джонсона распределение фидбэков менее 

стратегически успешное. Сделан вывод 

о том, что подбор языковых средств и пре-

зентационных стратегий Терезы Мэй обес-

печивает такой отклик от читателей, в кото-

ром лайки, репосты и комментарии имеют 

одинаковый совокупный вес и свидетельст-

вуют о равноценности трех типов реакции 

в блоге.  

Мы не осуществляли подсчет за весь 

срок осуществления ими своих полномочий 

на должности, для чего потребовалось бы 

привлечение компьютерной программы ав-

томатического отбора и анализа больших 

данных. 

За пределами исследования также ос-

тался вопрос о том, какие лингвистические 

и экстралингвистические факторы могут 

способствовать повышению или понижению 

количества реакций читателей. Представ-

Рис. 2. Распределение ценности типов реакций на 100 твитов политиков 
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ленные к анализу твиты относятся к разным 

временным периодам, соответствующим 

времени пребывания на должности данных 

премьер-министров. Разному уровню попу-

лярности могли способствовать различные 

события общественно-политической жизни 

Великобритании и поднимаемые политиками 

темы. Также есть основания полагать, что 

в период нахождения на посту Терезы Мэй 

социальная сеть Твиттер пользовалась 

меньшим спросом для осуществления поли-

тиками коммуникации со своим электора-

том, чем во время осуществления полномо-

чий Борисом Джонсоном. 

Полученные результаты вносят вклад 

в разработку вопросов создания имиджа по-

литика, в ключе самопрезентации посредст-

вом блога в социальной сети. Сделанные вы-

воды могут использоваться политологами, 

специалистами по ведению соцсетей, в том 

числе политической направленности; они 

также ценны для понимания процессов вы-

страивания отношений между политиком 

и его аудиторией через социальные медиа. 

Перспективу исследования представля-

ет изучение отклика на посты по определен-

ной теме (например, COVID-19, выборы) 

с целью выявления наиболее востребован-

ных среди подписчиков инфоповодов, в том 

числе с применением данной методики воз-

можно осуществить оценку популярности 

российских политиков в социальных сетях.  
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QUANTITATIVE ASSESSMENT OF FOLLOWERS’ ACTIVITY IN POLITICIANS’ SO-

CIAL NETWORKS 

 

K. V. Zemlyakova, A. V. Kulnazarova  

 

The paper is devoted to the description of the methods of counting and assessing the followers’ activity 

in the accounts of British Prime Ministers T. May and B. Johnson in the social network Twitter. The audi-

ence’s response is expressed in different actions-reactions to the politicians’ posts: likes, reposts, comments. 

The counts are based on reactions to tweets taken from the T. May’s and B. Johnson’s accounts. The calcu-

lation procedure proposed by the authors introduces the term of feedback index, which allows us to assess 

the popularity of politicians’ activities in social media. 

 

Keywords: political social network communication, political microblog, followers, feedback index, 

feedback, feedback, response. 
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