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Эффективное позиционирование вуза в информационном пространстве имеет принципиаль-

ное значение в контексте борьбы за абитуриентов, внимание работодателей, гранты государства. 

Большинство учебных заведений высшего образования имеют представительство в наиболее попу-

лярных социальных сетях. Деятельность некоторых из них (Instagram и Facebook) была признана 

экстремистской и запрещена на территории России в марте 2022. Данная статья рассматривает ак-

туальные изменения медиа стратегии высших учебных заведений в социальных сетях, новые пло-

щадки размещения контента. 
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Цифровая реальность плотно вошла 

в повседневную жизнь людей. По данным 

ежегодного глобального исследования состоя-

ния сферы диджитал (Digital 2022 Global 

Overview Report) за последние десять лет 

аудитория Интернета выросла более чем в два 

раза, а количество пользователей социальных 

сетей в 3,1 раза [6]. К концу 2021 г. количество 

пользователей Рунета достигло 124 млн чело-

век, что составляет 85 % населения страны [5]. 

Интернет-технологии используются во всех 

сферах жизни общества: сейчас представитель-

ство в сети является неотъемлемой частью не 

только коммерческих компаний, но и государ-

ственных организаций и структур, некоммерче-

ских проектов и пр. Данная тенденция не обо-

шла стороной и образовательные учреждения. 

Организации дошкольного, школьного, средне-

специального и высшего образования активно 

используют корпоративные сайты и потенциал 

представительств образовательных организа-

ций в социальных сетях, что предопределено 

постоянно растущим уровнем конкуренции 

на рынке образовательных услуг, диктующим 

учреждениям образования необходимость ис-

пользования всех доступных средств продвиже-

ния. Социальные сети как элемент маркетинго-

вой коммуникации позволяют стимулировать 

спрос на образовательные услуги, управлять 

позитивным имиджем вуза, повышать его кон-

курентоспособность.  

Министерство науки и высшего образова-

ния РФ ежемесячно составляет рейтинги, учи-

тывающие медийную активность 219 вузов 

(в рейтинге учитываются только вузы, 

подведомственные Минобрнауки России) 

на восьми самых популярных платформах. На 

основе данных рейтинга за январь 2022 [3] 

можно сделать вывод о том, что наиболее вос-

требованными социальными сетями для про-

движения вузов являлись: ВКонтакте – ис-

пользуют 95 % высших учебных заведений, In-

stagram* – 94 %, Facebook*– 87 %. Кроме того, 

в этот период 78 % вузов использовали пло-

щадку YouTube, 75 % – Telegram, 42 % – Tik-

Tok, 38 % – Twitter, 34 % – Одноклассники. 

В связи с начавшейся в феврале военной 

операции в Украине и последовавшими за ней 

большим количеством недостоверной информа-

ции, агрессии и давления на россиян, наиболее 

значимые социальные сети стали недоступны 

в России: Instagram* и Facebook* признаны экс-

тремистскими организациями и заблокиро-

ваны на территории РФ; ограничена работа 

Twitter; TikTok приостановил возможности 

прямых трансляций и загрузки нового кон-

тента в России. Данные обстоятельства приво-

дят к необходимости изменения коммуникаци-

онной стратегии высших учебных заведений 

в социальных сетях, поиска новых площадок 

размещения контента. 

Рассмотрим, как изменилась медиа стра-

тегия трех вузов, которые были отмечены среди 

наиболее активных в социальных сетях: УрФУ 

им. Ельцина, РЭУ им. Г. В. Плеханова, РТУ 

МИРЭА. Для сравнения были выбраны пери-

оды 26.01 – 24.02 и 25.02 – 26.03. 

Уральский федеральный университет 

(УрФУ) является несменным лидером рей-

тинга медийной активности последние 
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полгода и сохраняет данный статус в февраль-

ском рейтинге, который, в отличие от преды-

дущих, учитывает активность только в четы-

рех социальных сетях: ВКонтакте, Telegram, 

Одноклассники и TikTok [4]. Активность вуза 

во ВКонтакте осталась на прежнем уровне: ко-

личество публикаций в рассматриваемые пе-

риоды приблизительно равны. В то же время 

наблюдается снижение вовлеченности аудито-

рии: среднее количество «лайков» снизилось 

на 26 % по сравнению с предыдущим месяцем. 

Telegram демонстрирует позитивную тенден-

цию, среднее количество просмотров публика-

ций в основном канале вуза увеличилось на 

47 %, при том, что количество сообщений вуза 

сократилось практически вдвое. Были со-

зданы новые телеграм-каналы: «Ural Federal 

University» – для студентов находящихся 

за границей, и «Записки абитуриента» – для 

школьников и их родителей, таким образом, 

количество каналов УрФУ выросло до 15. 

С начала марта УрФУ начал ведет акка-

унт на Яндекс.Дзен, размещаются статьи 

с мнением экспертов вуза, подробной информа-

цией о реализуемых проектах и мероприятиях, 

часть сообщений дублируется из основного те-

леграм-канала. На момент написания статьи 

показатель аудитории Дзен-канала превысил 

800 пользователей. Новой площадкой размеще-

ния контента для вуза в марте стал российский 

видео-хостинг Rutube. Наполнение канала 

представляет собой выборочное дублирование 

роликов ранее размещенных на YouTube. В ос-

новном загружены короткие ролики длительно-

стью от 1 до 4 минут новостного и рекламного 

характера. 

Российский экономический университет 

им. Плеханова (РЭУ) занял второе место в ян-

варском рейтинге медиаактивности, но поте-

рял позиции в феврале, заняв шестую строчку. 

В связи с ограничениями ряда социальных се-

тей, можно отметить, что повысилась актив-

ность вуза во ВКонтакте – количество публи-

каций увеличилось на 20 %, и Telegram – на 

27 %. При этом вовлеченность аудитории ВК 

заметно снизилась, средний показатель коли-

чества «лайков» уменьшился на 60 %. В Tele-

gram сохраняется рост потребительской ак-

тивности, среднее количество просмотров уве-

личилось на 27 %. 

На платформе Яндекс.Дзен вуз пред-

ставлен с октября 2021 года, но регулярная ак-

тивность наблюдается с середины марта, сей-

час публикации размещаются ежедневно. 

Первоначально размещаемые статьи носили 

исключительно научно-познавательный 

характер, теперь контент дополняется ново-

стями вуза и информацией для поступающих. 

Аудитория Дзен-канала превышает 200 чело-

век. С начала марта вуз активно публикует 

материалы на Rutube-канале, с точки зрения 

содержания ролики можно разделить на но-

востные, рассказывающие о внутривузовских 

событиях, поздравительные, научно-познава-

тельные, информация для абитуриентов: от-

зывы выпускников, информация об образова-

тельных программах и пр. Видеоматериалы 

оригинальны для данной площадки, не повто-

ряют загруженные ранее на YouTube. Одно-

временно с аккаунтом на Rutube, РЭУ создали 

представительство и в Одноклассниках. Кон-

тент схож по форме и содержанию с материа-

лами, публикуемыми во ВКонтакте. На мо-

мент написания статьи, в сообществе более 

700 подписчиков.  

Российский технологический университет 

МИРЭА (РТУ МИРЭА) располагался на один-

надцатой строчке январского рейтинга и под-

нялся на третью строчку в феврале. Активность 

вуза и аудитории во ВКонтакте в течение двух 

рассматриваемых месяцев остаются практиче-

ски статичными, можно отметить небольшое 

повышение активности аудитории в пределах 

7 %, что предположительно связано с началом 

публикаций Клипов ВКонтакте с середины 

марта: публикации с использованием данного 

формата набирают в среднем более чем в два 

раза больше «лайков». В основном телеграм-

канале вуза увеличилось количество публику-

емого материала на 46 %, и количество про-

смотров пользователей на 20 %. 

В этом месяце РТУ МИРЭА также со-

здали представительства в Одноклассниках 

и Rutube. Размещаемый контент не является 

оригинальным, дублируется из основных со-

циальных сетей, схожих по формату: из ВКон-

такте и YouTube соответственно. 

В рамках настоящего исследования, была 

рассмотрены и проанализированы социальные 

сети 30 российских высших учебных заведений 

на предмет изменения активности вузов и их 

аудитории, определения тенденций выбора но-

вых площадок продвижения, которыми можно 

заменить привычные социальные сети, забло-

кированные на территории России. Обобщая 

всю полученную информацию можно опреде-

лить следующие изменения в развитии соци-

альных сетей учебных заведений высшего обра-

зования: 

1) по данным исследования Brand 

Analytics о медиапотреблении русскоязычного 

контента на платформах соцмедиа в феврале 
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и марте 2022 г., социальная сеть ВКонтакте 

оказалась лидером по объему публикуемого 

контента [1]. При этом паблики высших учеб-

ных заведений демонстрируют обратную ста-

тистику, количество публикуемого контента, 

в основном, либо значительно снизилось, либо 

осталось на прежнем уровне, среднее количе-

ство «лайков», как один из основных показате-

лей активности аудитории, также снизился. 

Но, несмотря на это, около 17 % вузов начали 

использовать сервис Клипов ВКонтакте, 

и можно отметить, что данный вид контента 

воспринимается аудиторией положительно, 

количество «лайков» у таких роликов превы-

шает средние показатели всех публикуемых 

материалов в несколько раз. В целом по офи-

циальной статистике ВКонтакте, сервис Кли-

пов в начале марта продемонстрировал рез-

кий двукратный рост активности [2]; 

2) Telegram продолжает демонстриро-

вать стабильный рост не только по количеству 

новых пользователей, среднее время, прове-

денное пользователями в Telegram выросло 

на 20 % [7]. Примерно половина российских 

вузов значительно увеличила количество пуб-

ликуемых сообщений, кроме того, количество 

просмотров увеличилось в несколько раз во 

всех рассматриваемых телеграм-каналах; 

3) аудитория Rutube выросла в 5,5 раз, 

а объем загруженного медиаконтента – 

в 2,8 раза [8]. 50 % высших учебных заведений 

создали каналы на российском видео-хостинге 

в марте 2022 г., но на сегодняшний день такие 

каналы воспринимаются как «запасные»: кон-

тент размещается неактивно, а прилива ауди-

тории не наблюдается, что закономерно, так 

как более привычный YouTube остается до-

ступным в России; 

4) количество пользователей Ян-

декс.Дзен увеличилось на 0,4 млн пользовате-

лей [7], 30 % российских вузов также пришли 

на данную платформу в марте. Именно дан-

ную площадку рассматривают как замену In-

stagram*. Можно отметить, что аудитория ву-

зов в целом неплохо откликается на данный 

канал коммуникации; 

5) «Одноклассники» остаются стабильной 

социальной сетью, объем публикуемого кон-

тента увеличился только на 3 % [7], на данную 

площадку в марте пришли 20 % вузов;  

6) не отреагировали на ограничения са-

мых популярных социальных сетей 40 % ву-

зов: не было внесено существенных изменений 

в политику медийной активности, а в рассмот-

ренный период не создавалось новых аккаун-

тов в социальных сетях. 

Ограничение доступа к нескольким 

наиболее популярным социальным сетям при-

вело к перераспределению пользователей 

в Рунете. В связи с этим у организаций появи-

лась необходимость рекомбинации информа-

ционных потоков, поиска новых каналов ком-

муникации. В рамках данного исследования 

мы изучили основные направления коммуни-

кационной активности вузов в условиях огра-

ничения их деятельности в социальных сетях. 

Сегодня четко прослеживается тенденция вы-

деления Telegram в качестве приоритетного 

канала коммуникации вузов, поскольку ауди-

тория имеет четкий запрос на получение опе-

ративной информации. Недостаток данной 

площадки заключается в ограниченных ре-

кламных инструментах, что можно воспол-

нить использованием ВКонтакте, также мно-

гообещающей площадкой, на сегодняшний 

день, выглядит Яндекс.Дзен. 
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INTERNET COMMUNICATION CHANNELS OF UNIVERSITIES 

IN CONDITIONS OF LIMITED ACTIVITY IN SOCIAL NETWORKS 

Astafjewa-Rumyantseva I. E., Shchetinina D. A. 

Effective positioning of the university in the information space is of fundamental importance in the 

context of the struggle for applicants, the attention of employers, state grants. Most higher education 

institutions have representation in the most popular social networks. The activities of some of it (Face-

book and Instagram) were recognized as extremist and banned in Russia in March 2022. This article 

examines the current changes in the media strategy of higher education institutions in social networks, 

new content placement platforms. 
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