
Реализация комплексного 
проекта �по цифровизации 
финансово-хозяйственной 
деятельности

Умное управление финансами  
на основе данных




Динамика роста нагрузки на обеспечивающие подразделения 02

Доходы, млрд. 

Студенты, тыс. 

Студенты сетевых программ, тыс. 

Слушатели ДПО, тыс. 

Слушатели онлайн курсов, тыс.


Штатный персонал, тыс. 

Приглашенные специалисты, тыс.


Число ГПД, тыс. 

Число капитализируемых объектов ИС, ед.


Доля расходов на ФОТ АУП

2019

24 

40 

8 

28 

42


8,4 

4,5+


25 

100+


5,6%

2024

35 

45 

15 

50 

80


10 

7


60 

1 000


5,6%

2030

51 

50 

50 

100 

300


12 

12


100 

2 000


<5%

х2  

х6 

х3,5 

х7
 

х2,5


х4 

х20


<х0,9



Предпосылки реализации комплексного проекта 03

Отсутствие  
цифровой архитектуры =  
лоскутная автоматизация
 



Автоматизированы части функций 
или бизнес-процессов


1

Отсутствие единой библиотеки  
бизнес-процессов




Невозможность последовательного  
реинжиниринга повышения качества сервиса


5

Отсутствие единой методологии  
учетных процессов




Невозможность качественного  
нормирования и контроля


6

Достижение 
технологических пределов 
производительности

 



Снижение быстродействия,  
рост затрат на обслуживание


3

Разнородные,  
зачастую иностранного 
производства, платформы




Зависимость от внешнего 
разработчика


2

Отсутствие единой 
нормативно-справочной 
информации




Многократный ввод данных


4



ИТ-ландшафт на момент старта проекта 04

АСАВ

(Мельница технологий)

BPM

(Windows Server)

СДОУ

(Documentum)

Прочие учетные функции

(Excel)

Учетная система

(ИС-ПРО, Украина)

Обмен файлами

(Excel)

Дублирование 
данных

Управление учебным 
процессом


Сервисы 
сотрудникам

БУ, НУ, заработная плата, 
стипендии



Задачи комплексного проекта 05

Переход к единой 
технологической платформе
 
 


В качестве базовой была выбрана 
платформа 1С


1

Создание комплексной системы управления финансами ВУЗа




Верифицирование данных и перевод их в доступный вид


5

Переход к управлению на основе данных




Разработка методологии и переход  
к практическому использованию инструментария BI


6

Разработка целевой модели 
сквозных бизнес-процессов





Перевод функций бэк-офиса  
к сервисной модели


3

Унификация НСИ  
и построение единой 
методологии ведения





Обеспечение единого 
нормативного, организационного 
и методического поля


2

Создание прототипов 
функций и модулей

 


Разработка в рамках  
гибридного проектного 
управления


4



Концептуальная архитектура учетных функций на базе платформы 1С 06

Электронный университет  
(ИС АСАВ/АСАВ 2.0) (11)

СУФД (31)

ИС Цифровая 
инвернтаризация / Склад (12)

Банк (32)

ИС Автотранспорт (13)

СБИС/ИФНС (33)

ИС Комбинат питания (14)

СВЭД (34)

ИС БукВышка (15)

ГИИС Электронный бюджет (35)

ИС Типография (16)

Bus.gov.ru (36)

ИС Общежития и гостиницы (16)

ЕИС (37)

ИС СУОН (16) MDM (21)

Система кадрового учета, 
расчета заработной платы  

и стипендий (03)

Система управления 
закупками (04)

Система  
бухгалтерского  

учета (02)

Система планирования, 
бюджетирования  
и аналитики (01)

ЕЛК (22) Портал (23) ИС РИД (24) Другие ИС

Сбербанк-АСТ (38)

ЕЭТП (39)

Внешние ИС

Интеграционная шина данных (10)

Система электронного документооборота (41)

И
нт

ег
ра

ци
он

на
я 

ш
ин

а 
да

нн
ы

х 
(1

0)

Комплексный проект



Критерии успешности комплексного проекта 07

Получение необходимого функционала

� Перенесен весь актуальный функционал исторических систем�
� Разработан новый функционал в соответствии с бизнес-процессами

Выполнен переход на единую платформу

� Гарантия получения своевременных обновлений�
� Снижение затрат на поддержку благодаря конкурентности рынка


Обеспечение необходимого быстродействия

� Выполнены требования по APDEX �
� Получена положительная обратная связь от пользователей


Обеспечены необходимые интеграции

� Исключен повторный ввод данных�
� Использование централизованных справочников и классификаторов


1

2

3

4



Аналитическая основа принятия управленческий решений 08

Исходные данные 
учетных систем

Оценка рентабельности 
услуг и продуктов

Оценка персонала  
и мотивация

Налоговое  
планирование

Оценка  
эффективности закупок

Финансы Персонал Имущество Закупки

Верификация, 
агрегирование  
и обработка  
данных

Предоставление 
оперативной 
информации

Решение 
управленческих 
задач

Информационные 
витрины данных

Аналитическая система управления университета

1 ФАС

� Финансовый пла�

� ПФХ�

� Управленческий уче�

� Базовая аналитика

Зарплата и кадры

� ФО�

� Персона�

� Фактические данны�

� Отчетность

БГУ

� Фактические данны�

� Бухгалтерская  
и налоговая отчетность

Закупки

� План закупо�

� Организация процеду�

� Исполнение договоро�

� Отчетность по закупкам

Единая база данных учетных систем

4

5

2

3



Переход к сервисной модели административного обеспечения 09

«Вчера»
 «Завтра»


� Секретариат�

� Управление делами�

� Программа развития�

� Финансы�

� Бухучет и казначейство�

� Управление персоналом�

� Правовое обеспечение�

� Закупочная деятельность


� Нанять преподавателя�

� Нанять сотрудника�

� Поехать в командировку�

� Купить услугу или товар


� Информационные технологии�

� Имущественная инфраструктура�

� Социальная сфера�

� Безопасность�

� Продать имущество университета�

� Перенести отпуск�

� Получить правовую консультацию�

� Оформить интеллектуальную собственность�

� Выписать премию�

� Получить материальную помощь�

� Получить справку�

� Получить копию документов


Бизнес-блоки Образование

Онлайн-

форматыПодразделенияФункции

Научная 

деятельность

Сервисы Цифровая платформа

Сетевые  
форматы

Международная 

деятельность

Консультационные  
услуги

Университет как платформа


BackOffice2B и BackOffice2C

сервисов

879
человек

>150
сервисов



Университет как платформа сервисов 10

Клиенты

� Абитуриент�
� Студент�
� Преподаватель�
� Сотрудник�
� Научное подразделение�
� Учебное подразделение�
� Контрагент


Исполнители

Проблема/запрос

Решение проблемы

Сквозные 
бизнес- 
процессы

Сервисы  
с участием 
людей


Интерфейсы  
сервисов

Цифровые 
сервисы


(без участия 
человека; данные, 
а не документы)


Цифровая 
платформа

МФЦ

Мобильное  
приложение

ЕЛК

Другие

SLA



Владелец — ключевой атрибут сервиса 11

Решает конечную проблему клиента




Имеет клиента, четкий результат, 
SLA, поддержку по деловым  
и техническим вопросам,  
одного владельца�



Поддержка сервиса –  
часть сервиса


Сервис Владелец и команда сервиса

Отвечает за максимизацию ценности  
для клиента и непрерывное улучшение




Обладает полномочиями для изменения  
бизнес-процессов, регламентов, физических  
и цифровых интерфейсов




Команда умеет создавать и развивать 
продукт, проводить исследования, находить 
точки роста, управлять по метрикам

Владелец - Мини-CEO. 


Не ТОП-менеджер!


!

Управляет сервисом



Текущие задачи развития 12

Инструменты измененийНаправления изменений

1. Оптимизация бизнес-процессов — автоматизация рутинных 
функций, сокращение трудоемкости на стороне исполнителей  
и клиентов, а также времени и цепочек�согласования,  
принятия решений


2. Кадровая политика по развитию АУП  — оценка и развитие 
компетенций, материальная и нематериальная мотивация


3. Совершенствование нормативно-правового� обеспечения

4. Цифровая трансформация — трансформация системы 
управления путем пересмотра стратегии, моделей, продуктов  
и обеспечиваемая цифровыми технологиями


Продуктовый подход — отношение к сервисам как 
к коммерческим продуктам, задача которых 
максимизировать ценность для клиента

Использование лучших мировых практик   —
изучение лучших практик, всероссийский и 
международный бенчмаркинг


Управление на основе данных  — принятие 
решений на основе сбора и анализа данных:�

� изменение процессов,�
� выработка технологических  

и организационных решений�
� управление рисками



Структура проектов цифрового развития бэк-офиса 13

Комплексный проект автоматизации учетных систем

ЗИК ФАС Закупки БГУ

Система электронного  
документооборота (Облачная ЭЦП)

Цифровой архив первичных  
электронных документов

ESB— внедрение единой шины 
взаимодействия

Master data  
management

Индивидуальные сервисные проекты

Оценка персонала  
и постановки приоритетов

Эксперимент Минтруда РФ 
(электронное КДП)

Коммандирование  
в формате booking platform

Цифровая инвентаризация

Кадровое портфолио

Миграционный учет

Управление рисками

Общие сервисные проекты

Платежные сервисы

Кадровые сервисы

Финансовые сервисы

Правовые сервисы

Сервисы самообслуживания

Базовые проекты и процессы автоматизации учетных систем back-office

Проекты автоматизации на основе единого информационного ядра данных учетных систем back-office

Проекты — аналитика, прогнозирование, моделирование

Проекты имущественного блока 
и инфраструктуры

Аналитические системы и сервисы Моделирование и прогнозирование

приоритет1

приоритет2

приоритет3



Заключение ГПД в электронном виде — пример успешного сервиса 14

Исполнитель по ГПД

Система электронного 

документооборота

Цифровой архив

Заказчик со стороны  
НИУ ВШЭ

Учетная функция

БГУ

ЗиК

Финансово-аналитическая  
система

Подписание

ПЭП УКЭП

Мобильное 
приложение

ПЭП

Единый личный 
кабинет 

НИУ ВШЭ




