


Иерархия областей знаний об управлении 
организациями
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Структура телекоммуникацийСтруктура телекоммуникаций
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Взаимосвязь «вход-преобразование-
выход»разных производственных систем

Взаимосвязь «вход-преобразование-
выход»разных производственных систем

4



Функции телекоммуникационной системыФункции телекоммуникационной системы
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Система электросвязи и ее структура
ПХД – производственно-хозяйственная деятельность

ИНФ – информация и информационные системы

Система электросвязи и ее структура
ПХД – производственно-хозяйственная деятельность

ИНФ – информация и информационные системы
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Цели создания и функционирования 
телекоммуникационной системы

Цели создания и функционирования 
телекоммуникационной системы
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Древовидная топология
а – дерево, б – звезда, в - цепь

Древовидная топология
а – дерево, б – звезда, в - цепь
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Топология «кольцо»
Топология «двойное кольцо»

Топология Полносвязная топология

Топология «кольцо»
Топология «двойное кольцо»

Топология Полносвязная топология
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Ячеистая топологияЯчеистая топология
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Иерархия сегментов сети на основе масштабного 
признака

Иерархия сегментов сети на основе масштабного 
признака
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Пример  образования модулей сегментов на функциональном уровне
I – интерфейс (функциональная эталонная точка) NTU – сетевое окончание
Пример  образования модулей сегментов на функциональном уровне
I – интерфейс (функциональная эталонная точка) NTU – сетевое окончание
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Пример образования домена пользователяПример образования домена пользователя
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Пример образования домена сетевого оператораПример образования домена сетевого оператора
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Принцип построения протокольной моделиПринцип построения протокольной модели
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Эталонная модель 
Взаимодействия Открытых Систем

Эталонная модель 
Взаимодействия Открытых Систем
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Модель российской ТфОПМодель российской ТфОП
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Примеры унификации терминов, используемых в 
телефонии

Примеры унификации терминов, используемых в 
телефонии
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Транспортная и коммутируемые сетиТранспортная и коммутируемые сети
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Иерархические уровни в ТфОПИерархические уровни в ТфОП
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Существующая нерайонированная городская 
телефонная сеть

Существующая нерайонированная городская 
телефонная сеть
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Перспективная нерайонированная городская 
телефонная сеть

Перспективная нерайонированная городская 
телефонная сеть
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Районированная городская телефонная сетьРайонированная городская телефонная сеть
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Городская телефонная сеть с узлами входящего 
сообщения

Городская телефонная сеть с узлами входящего 
сообщения
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Городская телефонная сеть с узлами исходящего и 
входящего сообщения

Городская телефонная сеть с узлами исходящего и 
входящего сообщения
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Структура типичной сельской телефонной сетиСтруктура типичной сельской телефонной сети
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Основные компоненты зоновой телефонной сетиОсновные компоненты зоновой телефонной сети

27



Виды соединений при телефонной связи внутри 
зоны

Виды соединений при телефонной связи внутри 
зоны
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Современные принципы организации 
междугородной телефонной связи

Современные принципы организации 
междугородной телефонной связи
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Структура эксплуатируемой сети междугородной 
телефонной связи

Структура эксплуатируемой сети междугородной 
телефонной связи
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Связь международных центров коммутацииСвязь международных центров коммутации
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Классификация технологий, используемых в ТфОПКлассификация технологий, используемых в ТфОП
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Аналоговая и цифровая коммутация в ТфОПАналоговая и цифровая коммутация в ТфОП
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Первый этап цифровизации районированной ГТСПервый этап цифровизации районированной ГТС
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Оптимальная структура модернизированной ГТСОптимальная структура модернизированной ГТС
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Второй этап цифровизации районированной ГТСВторой этап цифровизации районированной ГТС
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Третий этап цифровизации районированной ГТСТретий этап цифровизации районированной ГТС
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Четвертый этап цифровизации районированной 
ГТС

Четвертый этап цифровизации районированной 
ГТС
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Первый этап цифровизации сети с УИС и УВСПервый этап цифровизации сети с УИС и УВС
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Оптимальная структура модернизированной ГТСОптимальная структура модернизированной ГТС
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Второй этап цифровизации сети с УИС и УВСВторой этап цифровизации сети с УИС и УВС
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Третий этап цифровизации сети с УИС и УВСТретий этап цифровизации сети с УИС и УВС

42



Три этапа цифровизации сельской телефонной 
сети

Три этапа цифровизации сельской телефонной 
сети
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Функциональные элементы и эталонные точки 
ISDN

Функциональные элементы и эталонные точки 
ISDN
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Функциональная модель Интеллектуальной сетиФункциональная модель Интеллектуальной сети
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Структура многофункционального центра 
обслуживания вызовов

Структура многофункционального центра 
обслуживания вызовов
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Три способа классификации 
инфокоммуникационных услуг

Три способа классификации 
инфокоммуникационных услуг

47



Классификация видов обслуживания, 
поддерживаемых ТфОП

Классификация видов обслуживания, 
поддерживаемых ТфОП
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Классификация аппаратно-программных средств 
для поддержки дополнительных услуг в ТфОП

Классификация аппаратно-программных средств 
для поддержки дополнительных услуг в ТфОП
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Принципы поддержки ряда услуг за счет 
использования ресурсов СТС

Принципы поддержки ряда услуг за счет 
использования ресурсов СТС
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Модель ITU-T, объясняющая термины в области 
качества обслуживания

Модель ITU-T, объясняющая термины в области 
качества обслуживания
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Установленное соединение между телефонными 
аппаратами двух абонентов

Установленное соединение между телефонными 
аппаратами двух абонентов
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Связь величин R с абонентской оценкой 
телефонной связи

Связь величин R с абонентской оценкой 
телефонной связи
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Тракт обмена информацией между телефонными 
аппаратами двух абонентов

Тракт обмена информацией между телефонными 
аппаратами двух абонентов
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Изменение требований абонентов к допустимому 
затуханию

Изменение требований абонентов к допустимому 
затуханию
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Распределение остаточного затухания в цифровой 
телефонной сети

Распределение остаточного затухания в цифровой 
телефонной сети
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Виды орбит ИСЗВиды орбит ИСЗ
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Принцип радиосвязи через ИСЗПринцип радиосвязи через ИСЗ
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Структурная схема радиосвязи через ИСЗСтруктурная схема радиосвязи через ИСЗ
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Система связи с несколькими спутниками связиСистема связи с несколькими спутниками связи
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Пояснение принципа многостанционного доступаПояснение принципа многостанционного доступа
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Многостанционный доступ с разделением по 
частоте (а) и по времени (б)

Многостанционный доступ с разделением по 
частоте (а) и по времени (б)
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Принципы радиорелейной связиПринципы радиорелейной связи
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Обобщенная структурная схема многоканальной 
РСП

Обобщенная структурная схема многоканальной 
РСП
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Упрощенная структурная схема РРЛ из трех 
дуплексных стволов

Упрощенная структурная схема РРЛ из трех 
дуплексных стволов
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Определение суточного набора рабочих частотОпределение суточного набора рабочих частот
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Связь пространственным и поверхностным лучом 
в ДКМ диапазоне

Связь пространственным и поверхностным лучом 
в ДКМ диапазоне
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Структура системы звукового вещанияСтруктура системы звукового вещания
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Структурная схема системы звукового вещанияСтруктурная схема системы звукового вещания
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Схема распределительной сети ПВ
а- однозвенная, б- двухзвенная, в - трехзвенная

Схема распределительной сети ПВ
а- однозвенная, б- двухзвенная, в - трехзвенная
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Схема децентрализованного городского УПВ с 
трехзвенной распределительной сетью
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Схема размещения ТВ радиопередатчиковСхема размещения ТВ радиопередатчиков
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Частотный план телевизионного вещанияЧастотный план телевизионного вещания
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Структурная схема простейшей СКТПСтруктурная схема простейшей СКТП
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Структурная схема СКТК домовой 
распределительной сети
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распределительной сети
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Двухуровневая архитектура мультисервисной 
сети связи
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сети связи
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Построение сот для семи частотПостроение сот для семи частот
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Модель повторного использования частот в трёх 
секторных сотах

Модель повторного использования частот в трёх 
секторных сотах
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Основные составляющие систем сотовой связиОсновные составляющие систем сотовой связи
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Структура сети сотовой связи стандарта NMTСтруктура сети сотовой связи стандарта NMT
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Архитектура стандарта AMPSАрхитектура стандарта AMPS
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Принцип построения радиоинтерфейса системы 
стандарта AMPS

Принцип построения радиоинтерфейса системы 
стандарта AMPS
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Принцип построения радиоинтерфейса системы 
стандарта DAMPS

Принцип построения радиоинтерфейса системы 
стандарта DAMPS

83



Структура системы сотовой связи стандарта GSMСтруктура системы сотовой связи стандарта GSM
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Пример Soft handoff с тремя базовыми станциямиПример Soft handoff с тремя базовыми станциями
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Пример многолучевого распространения сигналаПример многолучевого распространения сигнала
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Проблема ближней-дальней зоныПроблема ближней-дальней зоны
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Структура сети стандарта UMTSСтруктура сети стандарта UMTS
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Принцип разнесенной передачи от базовой станцииПринцип разнесенной передачи от базовой станции
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Принцип работы Smart антеннПринцип работы Smart антенн
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Структура сети стандарта CDMA 2000Структура сети стандарта CDMA 2000
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Варианты перераспределения таймслотов на 
радиоинтерфейсе стандарта TD-SCDMA
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Структура сети стандарта LTEСтруктура сети стандарта LTE
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Структура сети связи стандарта WIMAXСтруктура сети связи стандарта WIMAX
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Основные характеристики ТСРОсновные характеристики ТСР
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Структурная схема однозоновой транкинговой 
системы

Структурная схема однозоновой транкинговой 
системы
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Структурная схема транкинговой сети с 
централизованной межзональной коммутацией
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97



Структурная схема СПССтруктурная схема СПС
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Этапы развития сетей и услуг связиЭтапы развития сетей и услуг связи
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Уровневая архитектура интеллектуальной сетиУровневая архитектура интеллектуальной сети
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Архитектура интеллектуальной сетиАрхитектура интеллектуальной сети
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Программный компонент реализации услуг ИСПрограммный компонент реализации услуг ИС

102



Связь компонентов, обеспечивающих 
предоставление услуг ИС

Связь компонентов, обеспечивающих 
предоставление услуг ИС
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Пример простой частной сетиПример простой частной сети
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Взаимодействие частных сетей через интернетВзаимодействие частных сетей через интернет
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Обмен частных сетей по логическим каналам через 
Интернет

Обмен частных сетей по логическим каналам через 
Интернет
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VPNVPN
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Архитектура сети следующего поколения (NGN)Архитектура сети следующего поколения (NGN)
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Конфигурация ступеней распределения вызововКонфигурация ступеней распределения вызовов
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Типичная конфигурация УАТС/СРВ для 
операторского центра
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Включение СРВ в УССВключение СРВ в УСС
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Включение СРВ в районную АТСВключение СРВ в районную АТС
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Цифровая ступень распределения вызовов 
СРВ 30/24

Цифровая ступень распределения вызовов 
СРВ 30/24

113



Структурная схема организации связи абонентов со спецслужбами, 
включенными в УСС электромеханических систем
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примерная структура Call-центрапримерная структура Call-центра
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Упрощенная структура контакт-центраУпрощенная структура контакт-центра

116



Варианты доступа к контакт-центруВарианты доступа к контакт-центру
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Два варианта организации услуги «обратный вызов»Два варианта организации услуги «обратный вызов»

118



Работа с контакт-центром в режиме тестового чатаРабота с контакт-центром в режиме тестового чата

119



Подсистема информационной безопасности 
ЦЕРБЕР в контакт-центре ПРОТЕЙ
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Типовая структура контакт-центра, построенного на 
базе УПАТС с функциями СРВ
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Организационная структура 
телекоммуникационного регулируемого рынка
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Дополнительные стратегические принципы 
регулирования
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Соотношение характеристик телекоммуникационных рынков с 
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Взаимосвязь уровней стратегического процессаВзаимосвязь уровней стратегического процесса
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Факторы и формы развития организации, 
учитываемые при планировании
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Стратегические цели и задачи отраслиСтратегические цели и задачи отрасли
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Взаимосвязь долгосрочного и краткосрочного планирования в 
рамках общего стратегического процесса

Взаимосвязь долгосрочного и краткосрочного планирования в 
рамках общего стратегического процесса

130




