
Структура реферата по управлению изменениями 

На основе своего опыта работы в организации (государственная, коммерческая и др.) 

или опыта ваших знакомых выберите случай, когда вы (они) были свидетелем или 

участником каких-либо организационных изменений. Опишите этот случай, придерживаясь 

следующей схемы. 

1. Название отрасли или сферы деятельности, в которой работает ваша организация. 

2. Суть предложенных руководством изменений (что предлагалось изменить в 

системе управления, в технологиях, в организации производства, в организации 

продаж, в управлении персоналом и др.). 

3. Причины, приведшие к необходимости изменений, как они были сформулированы 

руководством. Каковы были причины предлагаемых изменений на ваш взгляд? 

4. Каков был масштаб предстоящих изменений (вся организация или отдельные 

подразделения)? Примерно, какова была численность работников, которых 

затронули проводимые изменения? 

5. Был ли разработан план предстоящих изменений? Если да, то был ли он доведен до 

сведения всех работников?  

6. Кто принимал участие в разработке плана предстоящих изменений? 

7. В какие сроки предлагалось завершить изменения? 

8. Какие дополнительные ресурсы (расходы) требовались для проведения изменений 

и были ли они выделены в полном объеме? 

9. Как отнеслись работники к предстоящим изменениям (что они говорили и что 

обсуждали между собой)? 

10. Каково было отношение линейных руководителей к предложенным изменениям 

(что они говорили своим подчиненным)? 

11. С вашей точки зрения отношение работников к этим изменениям было: 

a. Скорее положительным, 

b. Нейтральным, 

c. Скорее отрицательным. 

12. Опишите процесс изменений (с чего все начиналось, что делало руководство, как 

мотивировались работники, какие трудности встречались в процессе изменений, 

как часто проводились совещания по вопросам изменений, какие вопросы 

выносились на обсуждения, какие решения принимались, как изменились 

организационная структура компании, численность штата, технологии, организация 

работ и пр.) 

13. Удалось ли реализовать намеченный план изменений в полном объеме? 

14. Каковы на ваш взгляд позитивные результаты проведенных изменений? 

15. Каковы на ваш взгляд негативные результаты проведенных изменений? 

16. Как оценило руководство проведенные изменения? 

17. Как оценили ваши коллеги, проведенные изменения? 

18. Как вы считаете, что следовало бы делать иначе в ходе проведенных изменений и 

почему? 


