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Введение 

Учебно-методическое пособие (УМП) написано в соответствии с Гос-

ударственным образовательным стандартом третьего поколения для бака-

лавров – будущих менеджеров, изучающих дисциплины «Стандартизация и 

сертификация в связи» и «Стандартизация, сертификация и управление ка-

чеством программного обеспечения». 

Процесс изучения данных дисциплин направлен на формирование у 

студентов общекультурных и практических компетенций и получение 

навыков, необходимых для дальнейшей деятельности в области стандарти-

зации и сертификации услуг и продукции связи. 

УМП предназначено для самостоятельной работы студентов при вы-

полнении контрольных и практических заданий, позволяет закрепить тео-

ретический материал и комплексно использовать полученные знания на 

практике. Кроме того, в процессе выполнения контрольных заданий пред-

полагается самостоятельное изучение студентами дополнительной литера-

туры в той области, которая затрагивает тему индивидуального задания. В 

пособии содержатся краткие пояснения к выполнению заданий. Помимо 

теоретических знаний, студенты приобретают знания прикладного харак-

тера. В заключении приводится один из возможных подходов к оценке 

экономической эффективности стандартизации. 

Рекомендации по выполнению и оформлению заданий 

Законченная работа, выполненная студентом заочно или самостоя-

тельно, должна состоять из титульного листа, контрольных заданий, расче-

тов с выводами. На титульном листе работы необходимо указать номер ва-

рианта, выбранный в соответствии с последней цифрой номера зачетной 

книжки, номер группы, фамилию, имя, отчество студента. 

Условие задания переписывается, а исходные данные приводятся 

только для вашего варианта.  

Контрольная работа состоит из нескольких заданий, для выполнения 

каждого из которых предлагается список источников для предварительного 

самостоятельного изучения. Каждое задание содержит таблицу с варианта-

ми вопросов, на которые надо дать развёрнутые текстовые ответы (для по-

яснений возможны рисунки и таблицы) с использованием рекомендуемых 

источников, что должно показать ориентацию студента в теоретических 

вопросах изучаемой дисциплины. В заключение необходимо провести ана-

лиз полученных результатов и сделать выводы. В пособии приводятся по-

следние версии стандартов на момент выхода данного издания. Но при вы-

полнении контрольной работы неоходимо проверить актуальность доку-

ментов и в случае наличия более новых версии использовать для ответа са-

мую последнюю версию, учитывая самые последние изменения внесенные 

в стандарты. 
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1. ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 

1.1. От стандартизации к регулированию 

Задания 

Задание 1 (творческого уровня) 

Для изучения направлений деятельности Федерального агентства по 

техническому регулированию и метрологии используйте учебное пособие 

по дисциплине «Стандартизация и сертификация в связи»[32] и материалы 

следующих сайтов:  

http://government.ru, http://rkn.gov.ru, http://www.gost.ru 

 
№ 

вар. 

Понятие, требующее 

описания из табл. 1.1 

Описание понятия, примеры 

   

 

Таблица 1.1. 
Варианты к заданию 1. Регулирование в сфере инфокоммуникаций 

№ вар. Вопросы 

0. Объясните, в чем заключается регулирование рынка, в том числе телеком-

муникационного. 

1. Перечислите организации по техническому регулированию в РФ. 

2. Прокомментируйте классификацию методов государственного регулирова-

ния телекоммуникаций. 

3. Опишите цели и функции, которые выполняет Федеральное агентство по 

техническому регулированию и метрологии. 

4. Дайте  официальное название Росстандарта, назовите его место в структуре 

органов Исполнительной власти РФ, а также перечислите его основные 

функции. 

5. Перечислите основные принципы технического регулирования. 

6. Назовите основной законодательный акт регулирующий, в частности, от-

ношения в области оказания услуг электросвязи в РФ. Назовите основные 

требования к функционированию единой сети связи Российской Федера-

ции. 

7. Дайте официальное название Роскомнадзора, назовите его место в структу-

ре органов Исполнительной власти РФ, а также перечислите его основные 

функции. 

8. Прокомментируйте понятие наилучшая доступная технология. 

9. Назовите основные задачи системы государственного контроля (надзора) за 

соблюдением обязательных требований в отношении продукции, процессов 

производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации 

 

  

http://government.ru/
http://rkn.gov.ru/
http://www.gost.ru/
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1.2. Технические регламенты 

Задание 2 

Используя материалы учебного пособия по дисциплине «Стандартиза-

ция и сертификация в связи» [32] и сайта ответьте на вопросы из таб. 1.2. 

http://www.gost.ru/wps/portal/pages.CatalogOfStandarts 

 
№ 

вар. 

Понятие, требующее 

описания из табл. 1.2 

Описание, примеры 

   

 

Таблица 1.2 
Варианты к заданию 2. Технические регламенты 

№ вар. Вопросы 

0. Опишите, как различаются технические регламенты по назначению. 

1. Назовите основные этапы разработки регламента. 

2. Назовите цели регламентов в области телекоммуникаций. 

3. Перечислите технические регламенты, которые Вы считаете наиболее суще-

ственными. 

4. Опишите в чем отличие вертикальных и горизонтальных технических регла-

ментов. 

5. Назовите обязательные требования, содержащиеся в технических регламен-

тах. 

6. Поясните, какие цели обеспечивают добровольные требования (относятся к 

сфере стандартизации), связанные с техническими регламентами. 

7. Перечислите основные направления из добровольных требований, относя-

щиеся к системе технического регулирования. 

8. Опишите аспекты, которые необходимо учитывать при создании систем тех-

нического регулирования. 

9. Дайте определение понятию технический регламент. 

 

http://www.gost.ru/wps/portal/pages.CatalogOfStandarts
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2. СТАНДАРТИЗАЦИЯ 

2.1. Виды стандартов 

В результате выполнения заданий к разделу 2 студентами должны 

быть получены навыки в изучении стандартов различных видов. 

Задание 3 (творческое). Стандартизация, принципы и цифровая эко-

номика. 

 
№ 

вар. 

Понятие, требующее 

описания из табл. 2.1 

Описание, примеры 

   

 

Таблица 2.1. 
Варианты к заданию 3. Стандартизация, принципы, задачи, документы 

№ 

вар. 

Вопросы 

0. Понятие стандартизация. Перечислите цели стандартизации. 

1. Перечислите основные принципы стандартизации. 

2. Дайте пояснение к понятию объекты стандартизации. Виды стандартов. 

3. Что входит в перечень основных документов в области стандартизации. 

4. Опишите какими документами подтверждается применения национальных 

стандартов. 

5. Как устанавливается порядок разработки стандартов организаций. 

6. Дайте определение общероссийским классификаторам технико-экономической 

и социальной информации и приведите название и назначение не менее 3-х дей-

ствующих классификаторов. 

7. Цели и принципы подтверждения соответствия. 

8. Декларирование соответствия. 

9. Добровольная и обязательная сертификация. 
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2.1.1. Стандарты на продукцию 

Стандарты на продукцию устанавливают для групп однородной про-

дукции или для конкретной продукции; требования и методы их контроля 

по безопасности, основным потребительским свойствам, а также требова-

ния к условиям и правилам эксплуатации, транспортирования, хранения, 

применения и утилизации [13]. Задание 4. Выпишите область применения 

соответствующего стандарта. 

Источник: http://www.gosthelp.ru/gost/gost48483.html 
№ 

вар. 

Понятие, требующее 

описания из табл. 2.1.1 

Область применения 

   

Таблица 2.1.1. 

Варианты к заданию 4. Стандарты на продукцию 

№ вар. Наименование стандарта 

0. ГОСТ Р 52459.1-2009. Совместимость технических средств электромагнитная. 

Технические средства радиосвязи. Часть 1. Общие технические требования и 

методы испытаний. 

1. ГОСТ Р 52459.2-2009. Совместимость технических средств электромагнитная. 

Технические средства радиосвязи. Часть 2. Частные требования к оборудова-

нию пейджинговых систем связи. 

2. ГОСТ Р 52459.3-2009. Совместимость технических средств электромагнитная. 

Технические средства радиосвязи. Часть 3. Частные требования к устройствам 

малого радиуса действия, работающим на частотах от 9 кГц до 40 ГГц. 

3. ГОСТ Р 52459.4-2009. Совместимость технических средств электромагнитная. 

Технические средства радиосвязи. Часть 4. Частные требования к радиообору-

дованию станций фиксированной службы и вспомогательному оборудованию. 

4. ГОСТ Р 52459.5-2009. Совместимость технических средств электромагнитная. 

Технические средства радиосвязи. Часть 5. Частные требования к подвижным 

средствам наземной радиосвязи личного пользования и вспомогательному 

оборудованию. 

5. ГОСТ Р 52459.6-2009. Совместимость технических средств электромагнитная. 

Технические средства радиосвязи. Часть 6. Частные требования к оборудова-

нию цифровой усовершенствованной беспроводной связи (DECT). 

6. ГОСТ Р 52459.7-2009. Совместимость технических средств электромагнитная. 

Технические средства радиосвязи. Часть 7. Частные требования к подвижному 

и портативному радиооборудованию и вспомогательному оборудованию си-

стем цифровой сотовой связи (GSM и DCS). 

7. ГОСТ Р 52459.8-2009. Совместимость технических средств электромагнитная. 

Технические средства радиосвязи. Часть 8. Частные требования к базовым 

станциям системы цифровой сотовой связи GSM. 

8. ГОСТ Р 52459.9-2009. Совместимость технических средств электромагнитная. 

Технические средства радиосвязи. Часть 9. Частные требования к беспровод-

ным микрофонам, аналогичному радиооборудованию звуковых линий, бес-

проводной аудиоаппаратуре и располагаемым в ухе устройствам мониторинга. 

9. ГОСТ Р 52459.10-2009. Совместимость технических средств электромагнит-

ная. Технические средства радиосвязи. Часть 10. Частные требования к обору-

дованию беспроводных телефонов первого и второго поколений. 

http://www.gosthelp.ru/gost/gost48483.html
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2.1.2. Стандарты на процессы 

Стандарты на процессы и работы устанавливают основные требова-

ния к организации производства и оборота продукции на рынке, к методам 

(способам, приемам, режимам, нормам) выполнения различного рода ра-

бот, а также методы контроля этих требований в технологических процес-

сах разработки, изготовления, хранения, транспортирования, эксплуатации, 

ремонта и утилизации продукции [13]. 

На современном этапе большое значение приобретают стандарты на 

управленческие процессы в рамках систем обеспечения качества продук-

ции (услуг) – управление документацией, закупками продукции, подготов-

кой кадров и пр. Имеются в виду стандарты по системам менеджмента ка-

чества. 

Задание 5 

Используя материалы «ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-2010. Информацион-

ная технология. Системная и программная инженерия. Процессы жизнен-

ного цикла программных средств» дайте краткое описание соответствую-

щего раздела. 
№ 

вар. 

Понятие, требующее 

описания из табл. 2.1.2 

Краткое описание раздела 

   

 

Таблица 2.1.2 
Варианты к заданию 5. Стандарты на процессы 

№ вар. Наименование раздела 

0. Отношения между программными продуктами и программными услугами. 

1. Отношения между системами и программными средствами. 

2. Организации и стороны. 

3. Процессы жизненного цикла систем. Процессы соглашения. 

4. Процессы жизненного цикла систем. Процессы организационного обеспе-

чения проекта. 

5. Процессы жизненного цикла систем. Процессы проекта. 

6. Процессы жизненного цикла систем. Технические процессы. 

7. Процессы жизненного цикла программных средств. Процессы реализации 

программных средств. 

8. Процессы жизненного цикла программных средств. Процессы поддержки 

программных средств. 

9. Процессы жизненного цикла программных средств. Процессы повторного 

применения программных средств. 
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2.1.3. Стандарты на услуги 

Стандарты на услуги устанавливают требования и методы их кон-

троля для групп однородных услуг или для конкретной услуги в части со-

става, содержания и формы деятельности по оказанию помощи, принесения 

пользы потребителю услуги, а также требования к факторам, оказывающим 

существенное влияние на качество услуги [13]. 

Задание 6. Стандарты на услуги 
№ 

вар. 

Наименование стандарта 

из табл. 2.1.3 

Область применения и ключевые слова 

   

 

Таблица 2.1.3 
Варианты к заданию 6. Стандарты на услуги 

№ вари-

анта 

Наименование стандарта 

0. ГОСТ Р 50646-2012 Услуги населению. Термины и определения. 

1. ГОСТ Р 50691-2013. Услуги населению. Модель системы обеспечения ка-

чества услуг. 

2. ГОСТ Р 52113-2014. Услуги населению. Номенклатура показателей каче-

ства услуг. 

3. ГОСТ Р 53727–2009. Качество услуги «Местная телефонная связь». Пока-

затели качества. 

4. ГОСТ Р 53725–2009. Качество услуги «Междугородная телефонная связь». 

Показатели качества. 

5. ГОСТ Р 53726–2009. Качество услуги «Международная телефонная связь». 

Показатели качества. 

6. ГОСТ Р 53728-2009. Качество услуги «Передача данных». Показатели ка-

чества. 

7. ГОСТ Р 53632-2009. Качество услуги «Доступа в интернет». Показатели 

качества. 

8. ГОСТ Р 53730-2009. Качество услуги «Предоставление канала связи в 

аренду». Показатели качества. 

9. ГОСТ Р 53732-2009. Качество услуг «Сотовой связи». Показатели качества. 

 

  

http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/de563cf296027610432577d70036192e?OpenDocument
http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/432577ab00305a43432577cf004a2bf3?OpenDocument
http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/432577ab00305a43432577cf004b1ae4?OpenDocument
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2.1.4. Основополагающие стандарты 

Основополагающие стандарты устанавливают общие организацион-

но-методические положения для определенной области деятельности, а 

также общетехнические требования (нормы и правила), обеспечивающие 

взаимопонимание, совместимость и взаимозаменяемость; техническое 

единство и взаимосвязь различных областей науки, техники и производства 

в процессах создания и использования продукции; охрану окружающей 

среды; безопасность здоровья людей и имущества и другие общетехниче-

ские требования, обеспечивающие интересы национальной экономики и 

безопасности [13]. 

Задание 7 (творческое). Выпишите информацию из разделов стандар-

та, соответствующего Вашему варианту: область применения и ключевые 

слова (табл. 2.1.4.а) и (табл. 2.1.4.б). 
№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.1.4.а 

Область применения и ключевые слова 

   

 

Таблица 2.1.4.а 
Варианты к заданию 7а. Система стандартизации РФ 

№ вар. Наименование стандарта 

0. ГОСТ Р 1.0-2012. «Стандартизация в Российской Федерации. Основные поло-

жения 

1. ГОСТ Р 1.1-2013. «Стандартизация в Российской Федерации. Технические ко-

митеты по стандартизации. Правила создания и деятельности» 

2. ГОСТ Р 1.2-2016. «Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты наци-

ональные Российской Федерации. Правила разработки, утверждения, обновле-

ния и отмены 

3. ГОСТ Р 1.4-2004. «Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты орга-

низаций. Общие положения» 

4. ГОСТ Р 1.5-2012. «Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты наци-

ональные. Правила построения, изложения, оформления и обозначения» 

5. ГОСТ Р 1.6-2013. «Стандартизация в Российской Федерации. Проекты стан-

дартов. Правила организации и проведения экспертизы» 

6. ГОСТ Р 1.7-2014. «Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты наци-

ональные Российской Федерации. Правила оформления и обозначения при 

разработке на основе применения международных стандартов» 

7. ГОСТ Р 1.8-2011. «Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты меж-

государственные. Правила проведения в Российской Федерации работ по раз-

работке, применению, обновлению и прекращению применения» 

8. ГОСТ Р 1.9-2004. «Стандартизация в Российской Федерации. Знак соответ-

ствия национальным стандартам Российской Федерации. Изображение. Поря-

док применения» 

9. ГОСТ Р 1.10-2004. «Стандартизация в Российской Федерации. Правила стан-

дартизации и рекомендации по стандартизации. Порядок разработки, утвер-

ждения, изменения, пересмотра и отмены» 

 

http://standard.gost.ru/wps/wcm/connect/8e48ef80455e4dfd91b9b5e4dfffd2ca/GOST_R_1.4-2004%3Dedt2007.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=8e48ef80455e4dfd91b9b5e4dfffd2ca
http://standard.gost.ru/wps/wcm/connect/8e48ef80455e4dfd91b9b5e4dfffd2ca/GOST_R_1.4-2004%3Dedt2007.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=8e48ef80455e4dfd91b9b5e4dfffd2ca
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№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.1.4.б 

Область применения и ключевые слова 

   

 

Таблица 2.1.4.б 
Варианты к заданию 7б. Межгосударственная система стандартизации 

№ вар. Наименование стандарта 

0. ГОСТ Р 1.12-2004. «Стандартизация в Российской Федерации. Термины и 

определения» 

1. ГОСТ Р 1.13-2004. «Стандартизация в Российской Федерации. Уведомления 

о проектах документов в области стандартизации. Общие требования» 

2. ГОСТ Р 1.14-2009. «Стандартизация в Российской Федерации. Программа 

разработки национальных стандартов. Требования к структуре, правила 

формирования, утверждения и контроля за реализацией» 

3. ГОСТ Р 1.15-2009. «Стандартизация в Российской Федерации. Службы стан-

дартизации в организациях. Правила создания и функционирования» 

4. ГОСТ Р 1.16-2011. «Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты 

национальные предварительные. Правила разработки, утверждения, приме-

нения и отмены» 

5. ПР 50.1.008-2013. «Организация и проведение работ по международной 

стандартизации в Российской Федерации» 

6. ПР 50.1.025-2007. «Методика формирования перечня национальных стандар-

тов и (или) сводов правил, в результате применения которых на доброволь-

ной основе обеспечивается соблюдение требований технического регламен-

та» 

7. ПР 50.1.074-2004. «Подготовка проектов национальных стандартов Россий-

ской Федерации и проектов изменений к ним к утверждению, регистрации и 

опубликованию. Внесение поправок в стандарты и подготовка документов 

для их отмены» 

8. Р 50.1.004-2011. «Подготовка межгосударственных стандартов для принятия 

и применения в Российской Федерации в качестве национальных стандар-

тов» 

9. Р 50.1.039-2002. «Разработка, обновление и отмена правил и рекомендаций 

по стандартизации, метрологии, сертификации, аккредитации и каталогиза-

ции» 
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2.1.5. Стандарты на термины и определения 

Стандарты на термины и определения устанавливают наименование 

и содержание понятий, используемых в стандартизации смежных видов де-

ятельности [13]. 

Задание 8 (творческое).  Изучите стандарты табл. 2.1.5. 
№ 

вар. 

Наименование 

стандарта из табл. 

2.1.5 

1. Выпишите не менее 5-ти терминов из перечисленных в 

стандарте для Вашего варианта. Назовите термины, кото-

рые Вы встречали чаще других. 

2. Сделайте прогноз относительно необходимости разра-

ботки стандартов в этой области. 

3. Назовите причины, которые, по Вашему мнению, могут 

препятствовать развитию стандартов этого вида. 
   

 

Таблица 2.1.5 
Варианты к заданию 8. Термины и определения 

№ 

вар. 

Наименование стандарта 

0. ГОСТ Р 50646–2012. Услуги населению. Термины и определения 

1. ГОСТ Р 53801–2010. Связь федеральная. Термины и определения. 

2. ГОСТ 22515–77. Связь телеграфная. Термины и определения. 

3. ГОСТ 24214–80. Связь громкоговорящая. Термины и определения. 

4. ГОСТ 17657–79. Передача данных. Термины и определения. 

5. ГОСТ Р 53731–2009. Качество услуг связи. Термины и определения.  

6. ГОСТ Р 52210–2004. Телевидение вещательное цифровое. Термины и определе-

ния. 

7. ГОСТ Р 50779.10-2000 (ИСО 3534-1 -93). Статистические методы. Вероятность 

и основы статистики. Термины и определения. 

8. ГОСТ Р 53620-2009 Информационно-коммуникационные технологии в образо-

вании. Электронные образовательные ресурсы. Общие положения. 

9. ГОСТ Р 50779.11-2000 (ИСО 3534-2-93). Статистические методы. Статистиче-

ское управление качеством. Термины и определения. 

 

  

http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/432577ab00305a43432577fa003ed36a?OpenDocument
http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/aa71b1e2d7487f99c32563fc004d4058?OpenDocument
http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/188cf68df67163ebc32563fc004dcaeb?OpenDocument
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2.1.6. Стандарты на методы контроля 

Стандарты на методы контроля, испытаний, измерений и анализа 

устанавливают требования к используемому оборудованию, условиям и 

процедурам осуществления всех операций, обработке и представлению по-

лученных результатов, квалификации [13]. 

Задание 9 (творческое). Изучите стандарты из табл. 2.1.6. Выпишите 

содержание раздела: область применения. 
№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.1.6 

Область применения 

   

 

Таблица 2.1.6 
Варианты к заданию 9. Стандарты на методы контроля 

№ 

вар. 

Наименование стандарта 

0. ГОСТ Р 50779.42-99. Статистические методы. Контрольные карты Шухарта. 

1. ГОСТ Р 50779.71-99. Статистические методы. Процедуры выборочного кон-

троля по альтернативному признаку. Часть 1. Планы выборочного контроля по-

следовательных партий на основе приемлемого уровня качества AQL. 

2. ГОСТ Р 50779.21-2004. Статистические методы. Правила определения и методы 

расчета статистических характеристик по выборочным данным. Часть 1. Нор-

мальное распределение. 

3. ГОСТ Р 50779.30-95. Статистические методы Приемочный контроль качества 

Общие требования. 

4. ГОСТ Р 52742-2007. Каналы и тракты звукового вещания. Основные параметры 

качества. Методы измерений. 

5. ГОСТ Р ИСО/ТО10017-2005. Статистические методы. Руководство по примене-

нию в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001. 

6. ГОСТ Р 50779.22-2005. Статистические методы. Статистическое представление 

данных. Точечная оценка и доверительный интервал для среднего. 

7. ГОСТ Р 50779.23-2005. Статистические методы. Статистическое представление 

данных. Сравнение двух средних в парных наблюдениях. 

8. ГОСТ Р 50779.24-2005. Статистические методы. Статистическое представление 

данных. Оценка медианы. 

9. ГОСТ Р 50779.25-2005. Статистические методы. Статистическое представление 

данных. Мощность тестов для средних и дисперсий. 
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2.2. Система классификации информации 

Универсальная десятичная классификация (УДК) – система классифи-

кации информации, широко используется во всем мире для систематизации 

произведений науки, литературы и искусства, периодической печати, раз-

личных видов документов и организации картотек. 

Используйте материалы сайта: 

http://teacode.com/online/udc/ 

Задание 10. Универсальная десятичная классификация 
№ 

вар. 

Наименование УДК из 

табл. 2.2 

Расшифровка 

   

 

Таблица 2.2 
Варианты к заданию 10. Универсальная десятичная классификация 

№ вари-

анта 

УДК (1) УДК (2) 

0. 338.47 659.1.03 

1. 338.482.2 69.003.13 

2. 338.49 339.371.5 

3. 338.515 656.803.397 

4. 338.516.24 37.032 

5. 330.354 654.1 

6. 004.051 37.012.3 

7. 654.197.6 338.46 

8. 654.153.29 338.516.22 

9. 654.165 330.35 

 

  

http://teacode.com/online/udc/
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2.3. Информационные технологии. Интегрированный подход в 

стандартизации 

В «Стратегии развития информационного общества в РФ» отмечается, 

что информационное общество характеризуется высоким уровнем развития 

информационных и телекоммуникационных технологий и их интенсивным 

использованием гражданами, бизнесом и органами государственной 

власти [12]. Международный стандарт в области информационных техно-

логий ИСО/МЭК 20000 призван способствовать принятию интегрирован-

ного процессного подхода к эффективному предоставлению управляемых 

услуг с целью выполнения требований заказчиков и деловой сферы. 

2.3.1. Интегрированный подход 

В табл. 2.3 приведены стандарты, реализующие интегрированный под-

ход в области стандартизации информационных технологий. 

Задание 11. Интегрированный подход 
№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.3.1 

Область применения и ключевые слова 

   

Таблица 2.3.1 
Варианты к заданию 11. Совокупность стандартов для информационных технологий 

№ 

вар. 
Наименование стандарта 

0. ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-1-2013. «Информационная технология. Управление 

услугами. Часть 1. Требования к системе управления услугами» 

1. ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-2-2010. «Информационная технология. Менеджмент 

услуг. Часть 2. Кодекс практической деятельности» 

2. ГОСТ Р ИСО/МЭК 20000-3-2014. «Информационная технология. Управление 

услугами. Часть 3. Руководство по определению области применения и при-

менимости ИСО/МЭК 20000-1» 

3. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-2010. «Информационная технология. Системная и 

программная инженерия. Процессы жизненного цикла программных средств» 

4. ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288-2005. «Информационная технология. Системная 

инженерия. Процессы жизненного цикла систем» 

5. ГОСТ Р ИСО/МЭК 27002-2012. «Информационная технология. Методы и 

средства обеспечения безопасности. Свод норм и правил менеджмента ин-

формационной безопасности» 

6. ГОСТ Р ИСО/МЭК 27003-2012. «Информационная технология. Методы и 

средства обеспечения безопасности. Системы менеджмента информационной 

безопасности. Руководство по реализации системы менеджмента информаци-

онной безопасности» 

7. ГОСТ Р ИСО/МЭК 15504-1-2009. «Информационные технологии. Оценка 

процессов. Часть 1. Концепция и словарь» 

8. ГОСТ Р ИСО/МЭК 31010-2011. «Менеджмент риска. Методы оценки риска» 

9. ГОСТ Р ИСО/МЭК 90003-2014. «Разработка программных продуктов. Руково-

дящие указания по применению ИСО 9001:2008 при разработке программных 

продуктов» 
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2.3.2. Сеть управления электросвязью 

Задание 12. Информационные технологии. Сеть управления электросвязью. 

№ 

вар. 

Наименование  

стандарта из табл. 2.3.2 

Область применения, ключевые слова,  

значимые рисунки и схемы 

   

Варианты к заданию 12. Сеть управления электросвязью.   Таблица 2.3.2 

№ вар. Наименование 

0. ГОСТ Р 53633.0-2009. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eТОМ). Общая 

структура бизнес-процессов 

1. ГОСТ Р 53633.2-2009. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eТОМ). Декомпо-

зиция и описания процессов. Процессы уровня 2 eTOM. Основная деятель-

ность. Управление и эксплуатация ресурсов 

2. ГОСТ Р 53633.4-2015. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпо-

зиция и описания процессов. Процессы уровня 2 eTOM. Основная деятель-

ность. Управление и эксплуатация услуг 

3. ГОСТ Р 53633.5-2012. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпо-

зиция и описания процессов. Процессы уровня 2 eTOM. Стратегия, инфра-

структура и продукт. Управление маркетингом и предложением продукта 

4. ГОСТ Р 53633.6-2012. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпо-

зиция и описания процессов. Процессы уровня 2 eTOM. Стратегия, инфра-

структура и продукт. Разработка и управление услугами 

5. ГОСТ Р 53633.7-2015. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпо-

зиция и описания процессов. Процессы уровня 2 eTOM. Стратегия, инфра-

структура и продукт. Разработка и управление ресурсами 

6. ГОСТ Р 53633.8-2012. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпо-

зиция и описания процессов. Процессы уровня 2 eTOM. Стратегия, инфра-

структура и продукт. Разработка и управление цепочками поставок 

7. ГОСТ Р 53633.9-2015. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпо-

зиция и описания процессов. Процессы уровня 2 eTOM. Управление организа-

цией. Планирование стратегии и развития организации 

8. ГОСТ Р 53633.10-2015. Информационные технологии. Сеть управления элек-

тросвязью. Расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Де-

композиция и описания процессов. Процессы уровня 2 eTOM. Управление ор-

ганизацией. Управление рисками организации 

9. ГОСТ Р 53633.11-2015. Информационные технологии. Сеть управления элек-

тросвязью. Расширенная схема деятельности организации связи 

(eTOM).Декомпозиция и описания процессов. Процессы уровня 2 eTOM. 

Управление организацией. Управление эффективностью организации 
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Задание 13. Сеть управления электросвязью (продолжение). 

№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.4.3 

Область применения, ключевые слова, значимые ри-

сунки и схемы 

   

Таблица 2.3.3 

Варианты к заданию 13. Сеть управления электросвязью. 

№  

вар. 

Наименование 

0. ГОСТ Р 53633.12-2016. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпози-

ция и описания процессов. Процессы уровня 2 eTOM. Управление организацией. 

Управление знаниями организации и исследованиямих 

1. ГОСТ Р 53633.14-2016. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпози-

ция и описания процессов. Процессы уровня 2 eTOM. Управление организацией. 

Управление отношениями с заинтересованными сторонами и внешними связями 

2. ГОСТ Р 53633.16-2016. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпози-

ция и описания процессов. Основная деятельность. Управление и эксплуатация 

ресурсов. Процессы уровня 3 eTOM. Процесс 1.1.3.1 - Поддержка и обеспечение 

готовности процессов RM&O 

3. ГОСТ Р 53633.17-2016. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпози-

ция и описания процессов. Основная деятельность. Управление и эксплуатация 

ресурсов. Процессы уровня 3 eTOM. Процесс 1.1.3.2 - Подготовка ресурсов 

4. ГОСТ Р 53633.18-2016. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпози-

ция и описания процессов. Основная деятельность. Управление и эксплуатация 

ресурсов. Процессы уровня 3 eTOM. Процесс 1.1.3.3 - Управление авариями на 

ресурсах 

5. ГОСТ Р 53633.19-2016. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпози-

ция и описания процессов. Основная деятельность. Управление и эксплуатация 

ресурсов. Процессы уровня 3 eTOM. Процесс 1.1.3.4 – Управление параметрами 

работы ресурсов 

6. ГОСТ Р 53633.20-2016. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпози-

ция и описания процессов. Основная деятельность. Управление и эксплуатация 

ресурсов. Процессы уровня 3 eTOM. Процесс 1.1.3.5 - Сбор и распределение дан-

ных о ресурсах 

7. ГОСТ Р 53633.0-2009. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eТОМ). Общая 

структура бизнес-процессов 

8. ГОСТ Р 53633.2-2009. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eТОМ). Декомпози-

ция и описания процессов. Процессы уровня 2 eTOM. Основная деятельность. 

Управление и эксплуатация ресурсов 
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9. ГОСТ Р 53633.4-2015. Информационные технологии. Сеть управления электро-

связью. Расширенная схема деятельности организации связи (eTOM). Декомпози-

ция и описания процессов. Процессы уровня 2 eTOM. Основная деятельность. 

Управление и эксплуатация услуг 

 

2.4. Стандартизация в различных сферах деятельности 

Национальная система стандартизации включает в себя комплекс об-

щетехнических стандартов и стандартов по отраслям экономики, стандарты 

безопасности труда и охраны здоровья, стандарты безопасности при чрез-

вычайных ситуациях и другие подсистемы стандартизации. В табл. 2.4.1-

2.4.10 приведены стандарты, для различных сфер деятельности. 

Задания 14 (творческое). Опишите область применения, ключевые 

слова и важные рисунки из стандартов, соответствующего Вашему вариан-

ту. 
№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.4.1 

Область применения, ключевые слова,  

значимые рисунки и схемы 

   

 

Таблица 2.4.1 
Варианты к заданию 14. Менеджмент организации 

№ вар. Наименование стандарта 

0. ГОСТ Р ИСО 10002-2007. Менеджмент организации. Удовлетворенность по-

требителя. Руководство по управлению претензиями в организациях 

1. ГОСТ Р ИСО 10007-2007. Менеджмент организации. Руководящие указания 

по управлению конфигурацией 

2. ГОСТ Р ИСО 10015-2007. Менеджмент организации. Руководящие указания 

по обучению 

3. ГОСТ Р 57133-2016. Менеджмент организационной культуры и знания. Ру-

ководство по наилучшей практике 

4. ГОСТ Р 54598.2-2013. Менеджмент организации. Требования к системе ме-

неджмента устойчивого развития применительно к событиям 

5. ГОСТ Р ИСО 10014-2008. Менеджмент организации. Руководящие указания 

по достижению экономического эффекта в системе менеджмента качества 

6. ГОСТ Р ИСО/ТО 10013-2007. Менеджмент организации. Руководство по до-

кументированию системы менеджмента качества 

7. ГОСТ Р ИСО 10019-2007 . Менеджмент организации. Руководство по выбору 

консультантов по системам менеджмента качества и использованию их услуг 

8. ГОСТ Р ИСО 10005-2007. Менеджмент организации. Руководящие указания 

по планированию качества 

9. ГОСТ Р ИСО 10012-2008. Менеджмент организации. Системы менеджмента 

измерений. Требования к процессам измерений и измерительному оборудо-

ванию 
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Задания 15. Бережливое производство и организация безопасности труда 
№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.4.2 

Область применения, ключевые слова,  

значимые рисунки и схемы 

   

Таблица 2.4.2 
Варианты к заданию 13. Бережливое производство и организация безопасности труда 

№ вар. Наименование стандарта 

0. ГОСТ Р 56407-2015. Бережливое производство. Основные методы и инстру-

менты 

1. ГОСТ Р 56404-2015. Бережливое производство. Требования к системам ме-

неджмента 

2. ГОСТ Р 56405-2015. Бережливое производство. Процесс сертификации си-

стем менеджмента. Процедура оценки 

3. ГОСТ Р 56406-2015. Бережливое производство. Аудит. Вопросы для оценки 

системы менеджмента 

4. ГОСТ Р 56020-2014. Бережливое производство. Основные положения и сло-

варь 

5. ГОСТ Р 56908-2016. Бережливое производство. Стандартизация работы 

6. ГОСТ Р 56906-2016. Бережливое производство. Организация рабочего про-

странства (5S) 

7. ГОСТ Р 56907-2016. Бережливое производство. Визуализация 

8. ГОСТ 12.2.032-78. Система стандартов безопасности труда. Рабочее место 

при выполнении работ сидя. Общие эргономические требования 

9. ГОСТ 12.0.004-2015 ССБТ. Организация обучения безопасности труда. Об-

щие положения 

 

Задание 16 
№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.4.3 

Область применения, ключевые слова,  

значимые рисунки и схемы 

   

 

Таблица 2.4.3 

Варианты к заданию 16. Экологический менеджмент (начало) 

№ вар. Наименование стандарта 

0. ГОСТ Р 14.01-2005. Экологический менеджмент. Общие положения и объекты 

регулирования 

1. ГОСТ Р 14.03-2005. Экологический менеджмент. Воздействующие факторы. 

Классификация 

2. ГОСТ Р 14.07-2005. Экологический менеджмент. Руководство по включению 

аспектов безопасности окружающей среды в технические регламенты 

3. ГОСТ Р 14.08-2005. Экологический менеджмент. Порядок установления аспек-

тов окружающей среды в стандартах на продукцию (ИСО/МЭК 64) 

4. ГОСТ Р 14.09-2005. Экологический менеджмент. Руководство по оценке риска 

в области экологического менеджмента 

5. ГОСТ Р 14.11-2005. Экологический менеджмент. Общие требования к органам, 

http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=173964
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=173689
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=173687
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=173709
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=175395
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=173684


21 

 

проводящим оценку и сертификацию/регистрацию систем экологического ме-

неджмента (ИСО/МЭК 66) 

6. ГОСТ Р 14.12-2006. Экологический менеджмент. Интегрирование экологиче-

ских аспектов в проектирование и разработку продукции 

7. ГОСТ Р 14.13-2007. Экологический менеджмент. Оценка интегрального воз-

действия объектов хозяйственной деятельности на окружающую среду в про-

цессе производственного экологического контроля 

8. ГОСТ Р 52867-2007. Экологический менеджмент. Оценка жизненного цикла. 

Примеры применения ГОСТ Р ИСО 14041 для определения цели, области ис-

следования и проведения инвентаризационного анализа 

9. ГОСТ Р 54003-2010. Экологический менеджмент. Оценка прошлого, накоплен-

ного в местах дислокации организаций, экологического ущерба. Общие поло-

жения 

 
Задание 17. Экологический менеджмент (продолжение) 
№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.4.5 

Область применения, ключевые слова,  

значимые рисунки и схемы 

   

 

Таблица 2.4.5 
Варианты к заданию 17. Экологический менеджмент (продолжение) 

№ вар. Наименование 

0. ГОСТ Р 54134-2010. Экологический менеджмент. Руководство по применению ор-

ганизационных мер безопасности и оценки рисков. Выбросы парниковых газов 

1. ГОСТ Р 54135-2010. Экологический менеджмент. Руководство по применению ор-

ганизационных мер безопасности и оценки рисков. Защита экологических природ-

ных зон. Общие аспекты и мониторинг 

2. ГОСТ Р 54139-2010.Экологический менеджмент. Руководство по применению ор-

ганизационных мер безопасности и оценки рисков. Изменение климата 

3. ГОСТ Р 56269-2014.Экологический менеджмент. Оценка жизненного цикла. При-

меры применения ИСО 14044 к ситуациям воздействия 

4. ГОСТ Р 56270-2014. Экологический менеджмент. Оценка жизненного цикла. При-

меры использования ИСО 14044 для определения цели, области исследования и ин-

вентаризационных анализов 

5. ГОСТ Р ИСО 14015-2007Экологический менеджмент. Экологическая оценка участ-

ков и организаций 

6. ГОСТ Р ИСО 14040-2010. Экологический менеджмент. Оценка жизненного цикла. 

Принципы и структура 

7. ГОСТ Р ИСО 14044-2007. Экологический менеджмент. Оценка жизненного цикла. 

Требования и рекомендации 

8. ГОСТ Р ИСО 14045-2014. Экологический менеджмент. Оценка экологической эф-

фективности продукционных систем. Принципы, требования и руководящие указа-

ния 

9. ГОСТ Р ИСО 14051-2014. Экологический менеджмент. Учет затрат на материаль-

ные потоки. Общие принципы 

 

Задание 18. Менеджмент непрерывности бизнеса. 
№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.4.6 

Область применения, ключевые слова,  

значимые рисунки и схемы 

   

http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=129072
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=173908
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=175716
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=176901
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=178562
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=177979
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=178580
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=198470
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=195207
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=174719
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=175845
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=175375
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=198473
http://protect.gost.ru/document1.aspx?control=31&baseC=6&page=0&month=10&year=2017&search=%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&id=198481
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Таблица 2.4.6 

Варианты к заданию 18. Менеджмент непрерывности бизнеса  

№  

вар. 

Наименование 

0. ГОСТ Р ИСО 22313-2015. Менеджмент непрерывности бизнеса. Руководство 

по внедрению 
1. ГОСТ Р 53647.3-2015. Менеджмент непрерывности бизнеса. Часть 3. Руковод-

ство по обеспечению соответствия требованиям ГОСТ Р ИСО 22301 
2. ГОСТ Р 53647.1-2009. Менеджмент непрерывности бизнеса. Часть 1. Практи-

ческое руководство 
3. ГОСТ Р 53647.2-2009. Менеджмент непрерывности бизнеса. Часть 2. Требова-

ния 
4. ГОСТ Р 53647.3-2010. Менеджмент непрерывности бизнеса. Часть 3. Руковод-

ство по внедрению 
5. ГОСТ Р 53647.4-2011. Менеджмент непрерывности бизнеса. Руководящие ука-

зания по обеспечению готовности к инцидентам и непрерывности деятельно-

сти 
6. ГОСТ Р 53647.5-2012. Менеджмент непрерывности бизнеса. Готовность к 

опасным ситуациям и инцидентам 
7. ГОСТ Р 53647.6-2012. Менеджмент непрерывности бизнеса. Требования к си-

стеме менеджмента персональной информации для обеспечения защиты дан-

ных 
8. ГОСТ Р 53647.8-2013. Менеджмент непрерывности бизнеса. Управление чело-

веческими ресурсами 
9. ГОСТ Р 53647.9-2013. Менеджмент непрерывности бизнеса. Управление орга-

низацией в условиях кризиса 

 

Задание 19. Менеджмент знаний. 
 

№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.4.7 

Область применения, ключевые слова,  

значимые рисунки и схемы 

   

   

 

Таблица 2.4.7 

Варианты к заданию 19. Менеджмент знаний. 
№  

вар. 

Наименование 

0. ГОСТ Р 57321.1-2016.Менеджмент знаний. Менеджмент знаний в области ин-

жиниринга. Часть 1. Общие положения, принципы и понятия 

1. ГОСТ Р 57320-2016. Менеджмент знаний. Применение процессно-

ориентированного менеджмента знаний на малых и средних предприятиях 

2. ГОСТ Р 54874-2016. Менеджмент знаний. Руководство по наилучшей практи-

ке для государственного сектора 

3. ГОСТ Р 53894-2016. Менеджмент знаний. Термины и определения 

4. ГОСТ Р 57325-2016. Менеджмент знаний. Руководство по включению в стан-

дарты требований по учету потребностей микро-, малых и средних предприя-

тий 

5. ГОСТ Р 57132-2016. Менеджмент знаний. Взаимосвязь с организационными 
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функциями и дисциплинами. Руководство по наилучшей практике 

6. ГОСТ Р 57134-2016. Менеджмент знаний. Мастерство приобретения знаний. 

Руководство по наилучшей практике 

7. ГОСТ Р 53894-2010. Менеджмент знаний. Термины и определения 

8. ГОСТ Р 54146-2010. Менеджмент знаний. Руководство для малых и средних 

предприятий 

9. ГОСТ Р 54877-2016. Менеджмент знаний. Руководство для персонала при ра-

боте со знаниями. Измерение знаний 

Задание 20. Менеджмент знаний (продолжение). 
 

№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.4.8 

Область применения, ключевые слова,  

значимые рисунки и схемы 

   

   

 

Таблица 2.4.8 

Варианты к заданию 20. Менеджмент знаний. 

 
№  

вар. 

Наименование 

0. ГОСТ Р 54874-2011. Менеджмент знаний. Руководство по добросовестной 

практике для государственного сектора 

1. ГОСТ Р 54877-2011. Менеджмент знаний. Руководство для персонала при ра-

боте со знаниями. Измерение знаний 

2. ГОСТ Р 54875-2011. Менеджмент знаний. Руководство по устоявшейся прак-

тике внедрения системы менеджмента знаний 

3. ГОСТ Р 57133-2016. Менеджмент организационной культуры и знания. Руко-

водство по наилучшей практике 

4. ГОСТ Р 57319-2016. Менеджмент знаний. Руководство для успешного дости-

жения целей малых предприятий 

5. ГОСТ Р 54876-2011. Менеджмент знаний. Руководство по обеспечению взаи-

мосвязи менеджмента знаний с культурой организации и другими организаци-

онными процессами 

6. ГОСТ Р 57331-2016. Менеджмент знаний. Руководство по практическому 

применению менеджмента знаний в сетях малых и средних предприятий 

7. ГОСТ Р 57127-2016. Менеджмент знаний. Руководство по наилучшей практи-

ке 

8. ГОСТ Р 54875-2011. Менеджмент знаний. Руководство по устоявшейся прак-

тике внедрения системы менеджмента знаний  

9. ГОСТ Р 55901-2013. Руководящие указания по обоснованию и разработке 

стандартов на системы менеджмента для инновационных сфер деятельности  

 

Задание 21. Инновационный менеджмент. 
 

№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.4.9 

Область применения, ключевые слова,  

значимые рисунки и схемы 
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Таблица 2.4.9 

Варианты к заданию 21. Инновационный менеджмент 

№ вар. Наименование 

0. ГОСТ Р 54147-2010. Стратегический и инновационный менеджмент. Термины 

и определения 

1. ГОСТ Р 56261-2014. Инновационный менеджмент. Инновации. Основные по-

ложения 

2. ГОСТ Р 56273.1-2014. Инновационный менеджмент. Часть 1. Система иннова-

ционного менеджмента 

3. ГОСТ Р 56273.2-2016. Инновационный менеджмент. Часть 2. Менеджмент 

стратегического прогнозирования 

4. ГОСТ Р 56273.3-2016. Инновационный менеджмент. Часть 3. Инновационное 

мышление 

5. ГОСТ Р 56273.4-2016. Инновационный менеджмент. Часть 4. Управление ин-

теллектуальной собственностью 

6. ГОСТ Р 56273.5-2016. Инновационный менеджмент. Часть 5. Менеджмент со-

трудничества 

7. ГОСТ Р 56273.6-2016. Инновационный менеджмент. Часть 6. Менеджмент 

креативности 

8. ГОСТ Р 56273.7-2016. Инновационный менеджмент. Часть 7. Оценка иннова-

ционного менеджмента 

9. ГОСТ Р 57313-2016. Инновационный менеджмент. Руководство по управле-

нию инновациями 

 

Задание 22. Системы дизайн-менеджмента и оценка опыта и деловой репутации 

№ 

вар. 

Наименование стандар-

та из табл. 2.4.10 

Область применения, ключевые слова,  

значимые рисунки и схемы 

   

Таблица 2.4.10 

Варианты к заданию 22. Системы дизайн-менеджмента и оценка опыта и деловой репу-

тации 

№  

вар. 

Наименование 

0. ГОСТ Р 57295-2016. Системы дизайн-менеджмента. Руководство по дизайн-

менеджменту в строительстве 

1. ГОСТ Р 56645.1-2015. Системы дизайн-менеджмента. Руководство по управлению 

дизайном промышленной продукции 

2. ГОСТ Р 56645.2-2015. Системы дизайн-менеджмента. Руководство по управлению 

инклюзивным дизайном 

3. ГОСТ Р 56645.3-2015. Системы дизайн-менеджмента. Руководство по управлению 

инновациями 

4. ГОСТ Р 56645.4-2015. Системы дизайн-менеджмента. Руководство по управлению 

сервис-дизайном 

http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/432577ab00305a43432578e0003a1ab1?OpenDocument
http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/432577ab00305a4343257df9002eb27f?OpenDocument
http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/432577ab00305a434325804a00456c02?OpenDocument
http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/432577ab00305a434325808000455f25?OpenDocument
http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/432577ab00305a43432580800048fec7?OpenDocument
http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/432577ab00305a43432580800042f073?OpenDocument
http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/432577ab00305a43432580800047ae0b?OpenDocument
http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/432577ab00305a4343258080004487aa?OpenDocument
http://webportalsrv.gost.ru/portal/katalog.nsf/3bf603832bf0c306c225712900445930/432577ab00305a4343258081002b2373?OpenDocument
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5. ГОСТ Р 56645.5-2015. Системы дизайн-менеджмента. Термины и определения. 

6. ГОСТ Р ИСО 17049-2015. Доступный дизайн. Применение шрифта Брайля на ука-

зателях, оборудовании и аппаратах 

7. ГОСТ Р 66.0.01-2017 Оценка опыта и деловой репутации субъектов предпринима-

тельской деятельности. Национальная система стандартов. Общие положения, 

требования и руководящие принципы 

8. ГОСТ Р 66.1.02-2015 Оценка опыта и деловой репутации субъектов предпринима-

тельской деятельности. Национальная система стандартов. Оценка опыта и дело-

вой репутации лиц, осуществляющих инженерные изыскания 

9. ГОСТ Р 66.1.03-2016 Оценка опыта и деловой репутации субъектов предпринима-

тельской деятельности. Национальная система стандартов. Оценка опыта и дело-

вой репутации строительных организаций 
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3. СЕРТИФИКАЦИЯ 

В России создана система добровольной сертификации средств, услуг 

связи и систем качества организаций связи «Связь–качество», положение о 

которой утверждено министром Российской Федерации по связи и инфор-

матизации 25.06.2002 г. (в настоящее время министр связи и массовых 

коммуникаций РФ). 

Задание 23 (творческое). 

http://www.company.mts.ru/comp/company/iso/ 
№ 

вар. 

Наименование  

оператора 

Перечислите сертификаты соответствия услуг и си-

стемы менеджмента качества требованиям нацио-

нальным и международным стандартам ИСО (ISO) у 

оператора 

   

 

Таблица 3 
Варианты к заданию 13. Сертификаты на услуги и системы менеджмента качества 

№ 

вари-

анта 

Наименование услуг 

0, ПАО «МТС» 

1. ПАО «Ростелеком» 

2. ПАО «МТС» 

3. ПАО «Ростелеком» 

4. ПАО «МТС» 

5. ПАО «Ростелеком» 

6. ПАО «МТС» 

7. ПАО «Ростелеком» 

8. ПАО «МТС» 

9. ПАО «Ростелеком» 

 

  

http://www.company.mts.ru/comp/company/iso/
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4. ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ 

Задание 24.  Изучите материалы сайта компании ПАО «Ростелеком» 
http://www.rostelecom.ru/about/lic_and_cert/licence/ 

 

№ 

вар. 

Наименование услуги Опишите территорию и сроки действия лицензий 

оказания услуг 

   

 

Таблица 4 
Варианты к заданию 14. Лицензируемые виды деятельности в связи 

№ 

вар. 

Наименование услуг 

0. Услуги связи для целей эфирного вещания. 

1. Услуги связи для целей проводного радиовещания 

2. Осуществление мероприятий и оказание услуг по технической защите конфи-

денциальной информации. 

3. Услуги подвижной радиотелефонной связи. 

4. Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче 

данных для целей передачи голосовой информации. 

5. Телематические услуги связи. 

6. Услуги местной телефонной связи с использованием средств коллективного 

доступа. 

7. Услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации. 

8. Услуги подвижной спутниковой радиосвязи. 

9. Услуги связи для целей кабельного вещания. 

 

  

http://www.rostelecom.ru/about/lic_and_cert/licence/
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