Bonpocsl 1j1s1 caMONIPOBEPKH 10 KypCY
Yupasiaenue UT cepBucamMu ¥ KOHTEHTOM

1. UT-cepBUCH IpeanpusTUs
Cdopmynupyiite [Tonstue UT-cepsuca,
[TpuBenuTe KIacCUPUKAIUIO CEPBUCOB,
OnuirTe )KU3HEHHBIN IIUKII CepBUCA.
HazoBute ocHoBHble uepTbl DyHKIMOHANBHBIE oOjacTu ucnoiab3oBaHusi MT-cepBucoB Ha
NpEANPUITHUSIX.
HazoBute ocHOBHBIE 4epThl CepBUC-OPUEHTHPOBAHHON apXUTEKTYphI (SOA).

2. ITIL/ITSM - xonuentyanbHas ocHoBa mporieccoB MC-ciyxObr
Onummmre 6ubanorexa ITIL.
Hapucyiite crpykrypy ITIL.
[TpuBenuTe npumepsl ucnonb3zoBanus [TIL mis obecrieuenus kauectBa M T-cepBucon
Kakum o6pazom Oubnnorexka ITIL mno3BosisieT MOBBICUTH CTENEHb YAOBIECTBOPEHHOCTU
I10JIb30BaTENEH.
B gem cocrosT ocobenHoctu ynpasinenue UT-cepBrcamMyu Ha OCHOBE KIMEHTOOPUEHTPOBAHHOIO
noaxonxa ITSM

3. UT-cepBUCH U ayTCOPCUHT
Yro takoe UT-ayTCOpCUHT, NOHATHE U BUBI AyTCOPCUHTA.
Ha3oBute npoueccel nogaepxku 1 npenocrasieHus U T-cepBucos.
OcoOeHHocTH coraiieHue o0 ypoBHe o0ciayxkuBanus (SLA).
Onummre kimoyeBsle mokasarenu 3¢ dextuBHoctu (KPI).

4. Mopnenu npenocrabinenus UT-cepBrucos
Urto takoe o6saunbie Berunciaenus (Cloud Computing)?
Onummre mMonens Software as a service — mporpaMmMHoe o0ecliedeHrne KaK yciyra,
Onwumute moens Infrastructure as a Service — ungpactTpykTypa Kak yciyra,
Omnumure moaensb Platform as a Service — miatrdopma kak yciyra

5. TloHATHe U CTPYKTYpa KOHTEHTA MPEANPUATHS
ChopmynupyiiTe TOHITHE KOHTEHTA.
[lepeuncnure UCTOYHUKHU U CTPYKTYpa KOHTEHTA.
Kakue TpeboBaHUs IPEIBABISIOTCS K KOHTCHTY
HazoBuTe MeTozp! yrpaBieHHs] KOHTEHTOM.
OnumnTte BIUSHUE KOHTEHTA Ha () (PEKTUBHOCTH ACSITEITLHOCTH TIPS IITPHSITHS.
B gyem cocTout obecnieueHne mpaBoBOM 3alTUTHl KOHTEHTA?

6. BeO-koHTEHT
Yro takoe BeO-koHTEHT?
Kak BeO-KOHTEHT uCroib3yeTcst Ha MpeANnpHUsITHH.
HazoBuTe 0a30BbIE CEpBUCHI U TEXHOJIOTHH ceTu MHTepHeT.
Kak mpou3sBecTH MoMcK 1 aHajau3 BeO-KOHTEHTa?
Kakwue pecypcsl cetn IHTepHET MOXKHO HMCOJIb30BaTh KaK HCTOYHUK BeO-KOHTEHTA?
[TpuBeauTe K1accupUKaINIO HHTEPHET-PECYPCOB.
KakoBo BiusiHME ri100ann3anuy SKOHOMUKHI Ha TpeOOBaHUS K BEO-KOHTEHTY

7. YrmpaBieHHe KOHTEHTOM Ha NMPEeANPUATUI
Yro Takoe KOHTEHT-MEHEPKMEHT, €T0 LIEIU U 3a1a4H.
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Yrto Takoe KOHTEHT-MOAEIb IPEATPUITUS?

KakoBbl 3Tamnsl co31aHus U UCIOIb30BaHUS KOHTEHTA.

Haiite omnpenenenue nonatusMm llepconanuzaums u Kacromuszanus, KakoBa HUX poJib B
MapKeTHHTE.

Kakue ncnonb3yrorcs METOIbI 17151 BIUSHUS HA JOSAJIBbHOCTD KIIMEHTOB?

Yro takoe KonTeHT-HHKUHUPUHT. OCHOBHBIE TTOIXO/IBI.

KakoBa crienuguka 6usHec-KoHTeHTa?

[aiite onpenenenne noHATHIO HTepHET-MEpUYaH a3 UHT

8. Cosznanue u ynpaBlieHHEe KOHTEHTOM Ha ocHoBe CMS
Uro Takoe CMS, npuBeauTe K1acCUPUKAIUIO STUX MPOTPAMMHEIX IPOJTYKTOB.
Kakwue ycnyru npemaratot kimentam CMS?
Kakue ocnoBuble TpeGoBanusi K CMS 00BIYHO MPEIBBIAIOT KOMMEPYECKUE TPEATIPUITHSA?
KakxoBbI OCHOBHBIE IPUHIIUIIBI 3IMUHUCTPUPOBAHUS CalTOB, CO3AaHHbIX HAa CMS?
B gem cocrosar npenmymiecTBa U HeocTaTku OecratHbix CMS?
[Tepeuncnure oCHOBHBIE OJIOKH CTPYKTYpbI Marasuna, npeaiaraecmpie CMS?
Kak noMeHsTh CTpyKTYypy MarazuHa?
Kakue uHTepakTUBHBIE AJIEMEHTHI NpeanaraTt oecruiatieie CMS?
Kak mpousBectu cmeny nuzaiina na CMS?
Kak ycTaHOBUTBH CKHMJIKY Ha MPOJIYKThI MarazuHa?
Kax n3zmenuts Bamtory?
Kak HacTpouTh cailT 1yist ONTUMHU3AIUHN €r0 KOHTEHTA MOJ] TOUCKOBBIE CUCTEMBI?
Kak BcraButh kapty Anaexc ais pasnena meHio KoHTakTei?
Konnenmus ynpapieHus: B3aMMOOTHOIICHUSIMU C KJIIMEHTaMH.
Cucrema yripaBiieHHs B3aUMOOTHOILIEHUSIMU ¢ kineHTamu (CRM).
CTpyKTypa U OCHOBHBIE MOJYJIA CUCTEMBI.
baza nanubIx, kak 1apo CRM-cucremsi.
[Tpumepsr CRM cucrem (kauentckue CRM u CRM Ha ocHoBe SaaS).
Kputepunu Beidopa CRM cucrem



