Jlabopamopnas paooma Nel.

3HaKoMCmEo ¢ cucmemamu ynpaeneHus 63aumMooeiicmeusn ¢ KiueHmamu
unu CRM (Customer Relationship Management)

Lleab pa6omeul.

[lenpro s1abopaTopHOW pabOTHI SABISETCS 3HAKOMCTBO C KOMMEPYECKHUMHU
npemioxeHusiMa CRM B cetu MHTEepHET, M UX CpaBHEHHE MO KPUTEPHSIM IS
BBIOODA.

O6buwue ceedeHusi. Kpumepuu ebibopa CRM cucmem

CRM- cuctema — npuKiIaiHOE TIpOrpaMMHOE oOecTieueHue sl OpraHu3alni,
npeIHa3HaYeHHOE I aBTOMATH3allUM CTPATeTUH B3aMMOJCHCTBHS C KIMECHTOM
JUIS TIOBBIIIEHUS YPOBHSI MPOJAX, ONTHUMM3AIMH MapKETUHTAa U YIy4IICHUs
o0CTyXKMBaHUSl KIMEHTOB IyTEM COXpaHEHHs WHGOpPMAlMd O HUX M HCTOPUU
B3aMMOOTHOIIICHUS C HAMH, YCTAaHOBJICHHS W YIYYIICHUS OW3HEC — TMPOICAyp U
MIOCTIEAYIOIIETO aHalIn3a Pe3yIbTaTOB.

Kpumepuu evi6opa CRM.

ITpexxne Bcero, mpu BeIOOpe CRM-cuctembl, HEOOXOAMMO OIPEIECIHUTH
KaKue 3aJa4M SBIISIOTCS IPUOPUTETHBIMH, U 3aTeM orpeaenuth kimacc CRM.

1) Knaccudukanust  cucreM 10 (DYHKUUOHAIBHBIM — 803MONCHOCHSM
(HazHaueHue).

¢ Yrpasnenne nponaxkamu (SFA — anri. Sales Force Automation).

e YIIpaBjIeHUE MAPKETUHIOM.

e YrpaBieHHe KIMEHTCKUM OOCITYy)XMBaHHEM W KOJUI-LIEHTpaMH (CHUCTEMBbI
no o0paboTke oOpamieHuii aboOHEHTOB, (ukcanus W JandbHe#mIas pabora ¢
oOpalieHUsIMU KJIMEHTOB)

2) Knaccudukanus CRM 1o yposuam oopadomku ungpopmayuu (mun crm).

e Onepaunonnbli CRM — peructpauus W ONepaTUBHBIA JOCTYI K
NEePBUYHON UHPOPMAITUHU TTO COOBITHIM, KOMIAHUSM, TPOCKTaM, KOHTAKTaM.

o Anaymmtrueckniit CRM — oT4€THOCTh M aHanu3 MHGOPMAINH B PA3IMYHBIX
paspesax (BOpOHKa MpOAaX, aHAIU3 PE3yIbTaTOB MAPKETUHTOBBIX MEPOIPUSITUH,
aHanu3 3(p(HEKTUBHOCTH NPOJAX B pa3pe3e MPOIYKTOB, CETMEHTOB KIHMEHTOB,
PErMOHOB U JPYTrve BO3MOKHbIE BAPUAHTHI).

e KomnaboparuBueii CRM  (aHri. collaboration — coTpyaHHUYECTBO;
COBMECTHBIE, COIJIACOBAHHBIE JICWCTBUS) — YPOBEHb OpraHU3allid TECHOTO
B3aMMOJICUCTBUSI C KOHEYHBIMU TOTPEOUTENSIMU, KIUEHTAMH, BEO-CTpaHUIIbI JJIs
OTCJIC)KUBAHMSI KJIMEHTaMU COCTOSIHUS 3aKasa, yBejomyieHHe Mo SMS o coObITHsIX,
CBSI3aHHBIX C 3aKa30M WM JIMLEBBIM CYETOM, JpYyrd€ MHTEPAKTHUBHBIC
BO3MOKHOCTH).

3) MunumanbHblii HA00p ¢ynkuuii npu BHeapennu CRM

e Uurerpanus c IP-tenegonueit

e Benenue KiIMeHTCKON 0a3bl



® ABTOMAaTH3alMs NPOLECCA MPOIAK

o [lonnepxka OGM3HEC-TIPOLIECCOB.

® XpaHeHHE UCTOPUU BCEX MPOIAXK.

e KOHTpOJIb U ylpaBiieHuUE.

4) CTOMMOCTb BHEIPEHHUS H IKCILTYyaATAIIUH

CrnenyomuMm KpuTtepueMm sBIseTCS ueHa npooykma. OnHa Oyner
ONPENEIAThCA UCX0J U3 00bEMA (PYHKIIMOHAIBHBIX BO3MOKHOCTEN, BEIOPAHHBIX
KJIMEHTOM, 00bEMa BBIIEISIEMOr0 MPOCTPAHCTBA, MPEIOCTABISIEMOro Moja 0aszy
JaHHBIX OpraHU3allii, MEePCOHATU3ALMN KOHKPETHOTO NPOAYKTa, KOJIUYECTBA
[I0JI30BATENIEH CUCTEMBI, HAIEKHOCTU CUCTEMBI.

5) Kondurypanus

Kak mpasuno, ¢upmsl, npenoctasisitomine CRM-cuctemsl, mnpeanaraior
MOKyTaTeNIsiM c(hOPMUPOBAHHBIC MMAKETHI YCIYT, JTN00 0003HAYAIOT CTOMMOCThH 11O
KaTeropusiM, MOXET UCIO0JIb30BaThCsl TEpMUH KOHGurypamusi. Hanpumep:

® ['omosbie («<kopobouHble») NPOCPAMMHBLE PEULCHUS.

[Lmrockr: Huzkas croumocTs JutieH3uii (4-6 T. pyo.), KOpOTKHE CPOKH BHEPEHUS

MuHyCbl: TIpOrpaMMbl TpeAHA3HAYEHBI JUIS JIOKAJILHOTO HCHOJIb30BaHUS B
oTAeNe NpoAaX, I0pabOTKU TOYTH HEBO3MOXKHBIL. [Ipoliecchl, 3al0KEHHbIE B
IporpamMmy, CTPOrO PperJIaMEHTUPOBAHBI, OOBIYHO CJIA0BIA AHAJUTHUYECKUM OJIOK,
Ou3Hec mporecchl GUPMbI TPUAETCS MOATITUBATH MO BO3MOKHOCTH MPOTPaMMBbI.

® Hacmpausaemvlie noiy20mosvle npocpamMmHbvle peueHusl.

[Tnrochl: BO3MOXKHOCTh MEHSThH MPOTPaMMy IO OU3HEC-TPOIecChl (PUPMBI,
BO3MOXXKHOCTh HHTETpPAlMM C CYIIECTBYIOUIMMH OH3HEC MPWIOKECHUIMH M|
CUCTEMaMM yuyeTa, KaYeCTBEHHbI aHAJUTHUYECKUN OJIOK, BO3MOKHOCTH BHOCHUTD
U3MCHEHHsI B IPOrpamMMy. Y MepeHHast cTouMocTh Jutien3ui (10-15 1. py6o.)

MuHychl: JJIMTENBHBIN MPOLIECC BHEIPEHUS, PUBJICUEHNE Pa3pabOTYUKOB K
BHECEHHIO M3MEHEHMH M BHEIPEHUS OOBIYHO CTOUT MPUMEPHO CTOJBKO K€,
CKOJIBKO M MPUOOPETEHNE JTUTICH3UH.

® [InousudyaibHvle «RePCOHAIbHBLE) NPOSPAMMHbBLE DEUEHUSL.

Bapuant [ — moHOCTBIO, «C HYJISH HAlMCAaHHOE MPOrPaMMHOE PEIICHHE IO
TEXHUYECKOMY 3a/IaHUIO.

BapuanT Il — nonHas nepepaboTka mporpaMMHOTO PEIICHHUS.

[Inrockl: MONMHOE COOTBETCTBHE HAIIMM 3ampocaM, oIulata pa3oBas 0e3
OTPAHUYCHHUM KOJIMYECTBA JINLIEH3UN

MuHychl: OTCYTCTBUE TMEpeAoBoro ombiTa pazpadotku CRM  mporpamm,
OoJbIlINE BpPEMEHHbIE W OpraHW3allMOHHBIC 3aTpaThl, IOJHAS 3aBUCHUMOCTH OT
KOHKPETHOTO MPOrpaMMMCTa, BBICOKMH PHCK TIOJy4EHHSs HE KAYECTBEHHOI'O
NPOIYKTA.

6) CreayrommM KpUTEpHEM, a cKopee aaxe (aKTOpOM, BIHUSIONIMM Ha
BBIOOP MPOYKTA, SIBISETCS MOCTABIIUK U Pa3padloTYNK CHCTEMBI.

Penyranusi n onbIT pazpadorurka npu Beioope CRM-cuctembl MOTYyT 1aTh
rapaHTHIO KayecTBa MPOJIYKTA U €ro MOAJIEPKKU

7) He camblii BaXKHBIH, HO BCE jk€ 3HAYMMBINA KpuTepuii — uaTepdeiic CRM-
cucrembl.(Y JOOHBIM, MPOJYMaHHbIN, MOHSATHBIM, HEACHAas CTPYKTypa ,Tpelyer
MIPEIBAPUTEIILHOTO U3yUEHUs, TSKEI0 pa3o0paThCesi, pe3KHUe LBETA, ... )




8) TexHoJIOTHS, WCIIONB3yeMasi TIPU peaTU3aliy MMPOrPAMMHOTO TPOIAYKTa
(on-premise; SaaS, SaaS SLA; LAMP; MySQL; MS SQL Server; CYB/I Oracle)

3adaHue.

1. Bemonuutk nouck B UHTEpHET puipM — pa3paOOTUYMKOB - TMOCTABIIHUKOB
IpOrpamM JiJIsl aBTOMATU3ALMHU CTPATEruil B3aUMOJEHCTBHUS C KIIMEHTOM

2. [To3HaKOMHUTBCSI C KOMMEPUYECKUMU TIPEITIOKCHUSIMU HAICHHBIX (GUPM.

2.1. Haznauenne CRM - pemaemple 3amaud, ypoBeHb OW3HECA, OTPACIH
YKOHOMUKH,

2.2. Tunn CRM (1o ypoBHI0 00paboTKu MHGOPMAIIHH )

2.3. Habop ¢yHKIMi Tpy BHEAPEHUH

2.4. CTOMMOCTh BHEJIPEHHUS 10 KATETOPUSAM U KOJIUYECTBY TOJIH30BATEICH.

2.5. Haimmume nemo-Bepcum.

2.6. [lpyrue kputepuu

3. O000muUTH HAlICHHBIC MaTepHaIbl, 0QOPMHUTH UX B BHUJIC TAOJUIIBI.

4. [To3HaKOMUTBCS C HECKOJbKHUMH JEMO-BEPCHUSIMH, MpeaiaraeMbIMU
OecrutatHO B pexxume on-line.

OoOpa3sen oT4eTa COCTABUTH B BU/IE TA0JIMIbI:



Oo0pa3sen oTuera:

[Tnardopma (koHPUTYpaITHs)

®upwma - pazpaboTUnK

®dupma - MOCTaBUIUK

Anpec caiita

YpoBeHs OuzHeca- (KpyIHbIi,
CpeIHUM, MaJIbIif)

Hasnauenue,
tin CRM —
(Pemaemsie 3amaun)

baza naHHBIX

OcHoBHOH S3BIK;
[Tonnepkka s3BIKOB

Joctyn k nporpamme

HaGop ¢byHKImi.

Ouenka uHTEpdeiica

Hanuuue ACMO-BCPCUHN

Hanuuune monynei,
pacCUIUPSIOIIUX BO3MOKHOCTH
CHUCTEMBI

Otpacib 5KOHOMHUKH

KonmdaecTBo pabounx mecT

Croumocts CRM pemienns
(JTUIICH3HH)




PaGora B cucreMe ynpasjeHust
B3auMooOTHOmeHusaMH ¢ kanenramu CRM Quick Sales 2.
B nanHoM Kypce mabopaTopHbIX paboT npesjaraercs padota ¢ free-Bepcueit
s oaHoro Tojs3oBarenss B cuctreme Quick Sales 2 Free 5
MHoOTromonb30oBaTeabckoii Quick Sales Demo.
Jns ycneniHo paOoThl CTYJEHTY HEOOXOIMMO CO3/aTh Ha paboueM JIHUCKE
MarKy CO CBOMM MMEHEM JIJIS XpaHCHHsI (haiiioB.

Jlabopamopnasa padboma Ne2.
Hacrpoiika cnpaBounnkoB B CRM Quick Sales 2 Free

Jlannass paboTa TMO3BOJIAET TO3HAKOMUTHCS C BHUJAMU CIPABOYHUKOB,
MOPSIIKOM WX  PEJAKTUPOBAHWA ¥  BO3MOXHOCTBHIO  JOOABJICHHS] HOBBIX
CIIPAaBOYHUKOB B CUCTEMY.

Obuwue ceeoenus

Quick Sales - ato CRM (Customer Relationship Management) cucrema,
KOTOpast MpeJHa3HAYEeHa I YIPAaBICHHUS B3aUMOJIECHCTBUEM C KIIMEHTAMH.

Quick Sales obecrieunBaeT pernieHrE CISIYIONIMX 3a/1a4:

- BeJICHUE KJIMEHTCKON 0a3bl JaHHBIX,

- IJJAHUPOBAHUE U BHITIOJHEHUE PAOOTHI C KJIMEHTOM,

- KOHTPOJIb pabOThl MEHEHKEPOB 10 IPOAaKaM,

- IOJIyYEHUE aHATUTUYECKUX OTYETOB.

DTO MOUIIHBIA MEXAHU3M ITOMCKA KJIMEHTOB, TOBAPOB, CIIEJIOK U T.II.

Cuctema Quick Sales momHocThio MHTErpUpoBana ¢ 1C.

HaubGonee wyacTele HCHONIB3yEMbIE B CHUCTEME (PYHKIUU OOBEIUHEHBI B
CTPYKTYPHbIE KOMIIOHEHTHI — MOAYJIH.

OKHO MOAyYJIsl, B 3aBUCUMOCTH OT BBIOPAHHOTO PEXUMA, CONECPKUT TaOJIHUILy C
JAHHBIMH WJIM Ha0Op BKIJIAJIOK C MOJISIMU JJIsl TPOCMOTpPA U BBOJIA JAHHBIX.

CrnpaBOYHHMKH COJEpKAT CBEJICHHS, KOTOpPbIE HCMOJB3YIOTCA MpPHU BBOJIE
3HAYEHUH C TOMOUIBI0 PACKPBIBAIOIINXCS CITUCKOB.

CocTtaB CHpaBOYHUKOB OMpENETeH pa3paboTunkamMu cucTtembl. J[00aBUTH
HOBBI CIIPABOYHUK B CUCTEMY AJIMUHUCTPATOP HE MOKET.

Bce cipaBOYHUKH B CUCTEME HACTPOEHBI 110 YMOJIYAHHUIO.

MHorue cripaBoyHUKH, Takue Kak «Ctpanbl/Pernons», «Paitonsl/Pernons»,
«CermMeHThl», BEpOSITHO, HE MOTPeOyroT u3MeHeHus. [Ipyrue ke, Hampumep,
«IIponykThl», AOKHBI OBITH O0S3aT€ILHO HACTPOEHBI B COOTBETCTBUU C
npoduieM paboThl KOMITAHUH.

CrnpaBOYHMKH JIOJKHBI OBITH HACTPOEHBI AJIMHUHHCTPATOPOM 10 pabOThI
ITOJIb30BATENIEN B CUCTEME.

Nudopmaruio 0 cpaBoYHUKAX MOYKHO TOJIYYHTh B CIIPABOYHOU CHCTEME
(mporpammHoe MeHro CrnpaBka — myHKT MeHro CmopaBka Quick Sales (F1) -
Bkuasika Conepxanue - CepBuc — CipaBOUHUKH).

JI71s1 HACTPOMKHU CIIPaBOYHHUKOB KCIIOJIB30BaTh MUKTOTPAMMBI WJIM KJIABUIIU:



k

—%1- 100aBUTHL HOBBIH 37eMeHT (KiaBuia «Inserty),

- ynanuTh (kinasuiia «Deletey),

- U3MEHUTH (JABOMHOM IIETUOK MBIIIK HAa HY’KHOM 3JIEMEHTE).

OKHO HacCTpPOWKH CIPaBOYHUKA IMOKa3aHO Ha puc.2.1.
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Puc. 2.1 OkHO HacTPOMKHU CIIPaBOYHHUKA.

CHpaBO‘IHI/IK «HpOI[YKTBI» JOJDKCH COACPIKATH CIIMCOK BCCX PCAIM3yCMbIX
KOMITaHMEMN TOBApOB M YCIYT. NmenHo IMPOAYKTHI, IICPCUHUCICHHBIC B 3TOM
CIIPaBOYHHUKC, 6y,ZIYT npeajiaraTtbCs 1MoOJb30BaTCIIAM JJIA BBI60pa IIpyu IIPOBCACHHUHA

IIpOoaaKu.

AJIMUHHUCTPATOP JIOJDKEH BBECTU TMOJHBIM CHUCOK MPOAYKTOB KOMIIAHUU H
3a/1aTh U KOPPEKTUPOBATH UX LICHY.
“ITakeThl” JOJDKEH  COJIEpXKAaTh CChUIKM  Ha
nepechUIaeMble KIMEHTaM MO 3JIEKTPOHHOM NOYTe.

CnpaBo4HHK

Ilpakmuueckoe 3a0anue

Hayuuthcst pabotath co crpaBounukamu cuctembl Quick Sale 2.

1. O3HaKOMUTBCSI C COCTABOM CIPABOYHHUKOB.

Jnst 3Toro OTKpbITh MyHKT MeHO “‘CepBuc’ — “CnpaBouHukn”. B oOkHe

“HacTpoiika COpaBOYHHUKOB’ MPOCMOTPETH CIIUCOK BCEX CITPABOYHHUKOB.
2. 3MeHuTh (Bpy4HYyI0) cocTaB crpaBouHuka [IpogyKkTor.

2.1. Ypanute Bce Tpynmbl IpoAyKToB, kpome OOyuenust u Ycmyru. Co3natsb

HOBYIO Ipymnmy Program

daitnel,



2.2. B rpyrmax OOy4enuie v Y CITyru yJIMTh MPOTYKTHI M BBECTH HOBbIE B KAk Ha puc.2.2.
¥ HacTpo#Ka cnpagoYHHKOB E] [E| g|

Cnpagoqmke [POAYETE b e
I I | 4 L2 sl | 88 Nowck npoaykTa...
= MpoayYKTEI HarMeHoEaHKHE LleHa Kof KoMmeHTapHA | Yonwra
r Program Professional 50,00 [F]
) OByqeHHe Program. w1 10,00 IF]
1 ¥CnyrK
Progranm. ve 25,00 ]
= MpoayYKTEI HarMeHoEaHKHE LleHa Kof KoMmeHTapHA | Yonwra
OfyYeHHe, MoNeI0BaTEN 10,00
OfyyeHKe, MpofeccHoHa. 15,00
= HarMeHoEaHKHE LleHa Kof KoMmeHTapHA | Yonwra
OfyyeHHe, MoNeI0BaTEN 10,00
OfydeHKe, MpofeccHoHa. 15,00

Puc.2.2. 3anonnenue cripaBounnka “IIpoaykTsr’”.

2.3. O3HaKOMUTBHCA C OCTAJIBHBIMU CIIPABOYHUKAMH.

OTKpBITH crpaBouHyIO cucteMy (MeHro “CrpaBka” — “CripaBka Quick Sales F27).
Boibpate Bo Briagke “Copaepskanue” nyHKT “OcTajgbHble CIPABOYHUKH .
[TpounTarh 00 UX Ha3HAUEHUHU.

3. Bemmonauth uMnopT cpaBounuka “Tlakersr”.

3.1. Jlns 3anonHeHus cipaBouyHuka [lakeTsl mpeaBapuTEIbHO CO3/1aTh:

e j1Ba TekcToBbIX (haiina filel.txt u file2.txt, conepxamux
coorBeTcTBeHHO MHCcTpykuuniol u MHcTpykumio2.
1texcToBblii (haiin Shisok.txt ¢ mepeuenem ycnyr,
® 11 2 ¢aiina ¢ onucanueM ycayr: Y1.txt u Y2.txt.
Pa3mecTuTh ux B cBOE paboueii marke.

3.2. Co3natb B miporpamme biiokHOT TekeToBbII (haiis o oOpasily Ha puc.2.3.
C110Ba B CTPOKAX J0JDKHBI Pa3/IesIIThCs 3HAKaMHU TaOy sy (HakaTre KiiaBuim 1ab):

B Spisok.txt - baokHoT, Ejﬁlgl

Mafin Mpaeka ©opwaT EBWa  Cnpagka

pynna HassaHue dannel

MporpamMmbl WMHcTpykuma nonb3sosatena 1 C:\temp'file.txt
MporpamMmel WMHcTpykuma none3osatens 2 C:\temp'file2.txt
Yenyrn  [lNepeveHb yenyr C:\temp\Spisoktht

Puc.2.3.06pa3zen opopmMiieHHst TaHHBIX JJIs1 UMIIOPTA.

3.3. BhIOIHUTE KOMaHAy UMIIOPT CIIPaBOYHUKOB (puc.2.4).

B cityuae HapyLIeHHs CTPYKTYphI CIIPABOYHHKA, C TIOMOILBIO 3HAYKOB | % ' #
yIaJIUTh OMMOOYHBIC JaHHBIC U BCTABUTH HOBBIC.



¥ HacTpoika cnpagoyHHKOB

CnpasoqHik | [AKETE M ij MmMnopT cnpae ouHmkka
== A 4 Lu
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! MHCTPWELMA Nonb3oEaTena 1 Ciikempifilel. bxt
MHCTRYRUMA NoNEZ0EaTENA 2

Puc.2.4. IMnopT cripaBOYHHUKOB.
3.4. JloGaBuTh B rpynmy “Yciyru” jaBa Mmakera, 3a/1aTh Ha3BaHusd — Ycayral u
VYenyra2,u MecToHaxoXIeHue Gpanios.

Jlabopamopnas paboma Ne3.

PabGora B moayJse “Kiauentsr”. Bkiaaaku moayis “Kanents1” niis
OMUCAHMA KOMNAHUN-KINEHTOB: «I'1aBHOe» « KOHTAKTBI»

Jannast paboTa Mo3BOJSIET 03HAKOMUTHCS ¢ QyHKUMAMU Monyns KiueHTsl,
OTPAXKAIOIIMMH CUCTEMY yUY€Ta JaHHBIX O KJIMEHTAaX OpPraHU3aLlH.

Obuwue ceeoenus

Monynbs «KnueHTbl» sBIASIETCS OCHOBHBIM MOJyJieM Bceil cuctembl Quick
Sales u nmpeHa3HaueH JJ1s BEICHUS 0a3bl JaHHBIX KJIMEHTOB (KOMIaHUM).

Oyukiuu Moaynst «KimeHtsr:

- BBOJI U TIPOCMOTP JTaHHBIX O KIIMEHTaX,

- MOMCK MH(POPMAIUH O KIUEHTAX,

- IJTAaHUPOBAHUE PabOT C KIMEHTOM,

- BBOJI U IPOCMOTP JIaHHBIX O paboTe, MPOBEICHHOMN C KIMEHTOM,

- pacchuika HHPOPMAIIMOHHBIX MAaTEPUAJIOB KIHCHTY.

BozmoskabI 1Ba pekrma paboTht Momyrist «KimieHTbD: « Tabmuriay v «KapTroukay.

B pexxnme «Tabauia» Ha SKpaH BbIIACTCS CIIUCOK BCEX KIMEHTOB, B PEKHUME
«Kaprouka» paborta BeaeTcs ¢ uHpopMalmeit o oTaeIbHOMY KIUEHTY.

HaGop nelicTBHiA, KOTOpBIE MOXET BBHINOJHUTH II0JH30BAaTEIh B 00OMX
pexumMax, oauH U TOT ke (puc.3.1).
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Puc.3.1.Bo3moxHbIe neicTBUS B MO1yJi€ KIIMEHTHI.



Pexxum «Tabnumay npeaHazHayeH s MPOCMOTPA CIUCKA KIUEHTOB, MTOMCKA
KJIMEHTOB C IOMOIIBIO0 (PUIIbTPA, YaNeHUs] KIMEHTOB U3 criucka (puc.3.2).

*¥ Quick Sales Free
Wi Moayme Cepeic  Onpasca
Pl ALY Pl Kﬂ HEHTHI
-~ Tlkaproea | # W )| ™ evnetn (B Aofeente komanee (T | B Komeescteo | O -
e | Aare porverm Korsmemn | Tetmion e fapec |l foos, Lt RypaTop Forcen Srpws |
Gl | 02052004 CTEYT @3 H.p-Mofo 068 Caewcr-NeTepfypr femrsut.spboru MomsosaTens  Pocods
_-Eﬂ 10005, 2004 MeaqyrHceas e {0950 21 105879, PocovA, b Mockea Mo sosaTens PocoHe
03,06, 2004 nens, G0 (ABEZ) 1 122088, Pocora, m Msren Hosropoa  http: )/ fwwew bee MNonszosamens PocoHe
K ansHn ape 16,06, 2004 KB d=merGamc (A152) & 10@953, Pocoa, r Mypmance, moneybankeny  Moneosamens Pocois

Puc.3.2. Pexxum taOnuiibl.

[lepexoq mo 3amucsM OCYILIECTBISECTCS C IMOMOIIbIO KHOIMOK HA IaHeNu
MHCTPYMEHTOB, KiaBull kiaBuatypel «Page Up», «Page Down», a Ttakxke
KOJIECUKOM MBIIIH (CKPOJLIUHT).

[Tepexon Ha KapTOUYKY KOMITAaHUU BBITIOJIHSIETCS ABOMHBIM Ha)KaTUEM KHOIIKU
MBIIIIA Ha BRIOPAHHOW CTPOKE WJIM HAKATUEM KJIABUIIU MEPEKITIOUEHUS PEKIMA.

B pexume «Kaprouka» MOXHO mpoCcMarpuBaTh, BOJUTH HOBBIE U
penaKkTUPOBaATh CTaphble JTaHHBIE O KIWEHTe W padorax ¢ HuM. Mudopmarus o
caMOM KJIMEHTE U O paboTe C HUM MOXKET OBITh OmMHcaHa O4YeHb MOAPOOHO, HO
cucTema He TpeOyeT 0043aTeNIbHOTO 3aII0JTHEHHS BCEX MOJIEH.

PenaktupoBaTth uHOOpPMaMIO O KOMIIAHMM (MOXHO TOJIBKO B PEXKUME
«Kaproukay)

Kaprouka cocTouT u3 AByX yacTei:

- BEPXHSIS YaCTh — BKJIAIKH, KOTOPbIE OTHOCSITCA K OMUCAHKEO KOMITAHUU-KITVIEHTA,

- HWDKHSI 9acTh — BKJIQJIKU, KOTOPBIE OMUCHIBAIOT MPOBEJACHHBIE KypaTOpoOM
paboThI (MPOAAXKH, 3BOHKH, TIOTOBOPBI, OTCHUIKH e-mail u T.1.).

CnenanHble  W3MEHEHHMS  COXpaHAIOTCA  aBToMaTudecku.  Mmeercs
BO3MO>KHOCTh COXPAHUTh M3MEHEHUS W BPYUYHYIO, HaXaB KHONKY «COXpaHUTHY.
[Ipyu Haxkatum kHOMKH «OTMEHUTH» YIAJSIOTCS BCE W3MEHEHHS, CIACJIaHHBIE Ha
BCEX MOJISAX KAPTOUKHU JO HaKaTUsi KHONKU «COXpaHUTH.

HaznaueHue BKJIaJIOK B MOAYIJIC KnueHTsl

Bxiaaaka | Ha3znauenue
['pynna BKJIAIOK O KIIMEHTE
«I"nmaBHOE» OCHOBHasl HH(OpMaLKs O KOMITAHUN
«KoHTaKTBI» CIIMCOK KOHTaKTHBIX JIMI] KOMIIAaHUU
«PexBU3UTHI» uHpopmanuss o000 BceX OAHKOBCKMX M  IOYTOBBIX
PEKBU3HUTAX KIIMEHTA
«O KoMHIaHun» MIPOU3BOJILHBIN KOMMEHTApHH 1O paboTe ¢ KOMITaHUEH
«JlOTIOTHUTENBHBIE OIS J100BIe JpyTye TEeKCTOBBIE MOJIS 171l ONMCAaHKs KOMIIAaHUH,
3a/laHHble A IMUHUCTPAaTOPOM
I'pynna BK1IaoK 0 paboTe ¢ KIMEHTOM
«3aMeTKH U IJIaHbD) MeponpusTHs 10 paboTe ¢ KOMIIaHUEH, 3aMEeTKH
MI0JIb30BaTENEN




JIpOIyKTHI M YCITyTH» NpOJIaHHbIE KOMIAHWM WJIM TUIAHUPYEMBIE K MPOIaKe
TPOIYKTHI
«PaboTb» PaGoThI1, coBEpIIICHHBIE C ATOW KOMIAaHUHU
«JloroBopsbI» JIOTOBOPBI, HA OCHOBAaHMHM KOTOPBIX OCYILECTBIISETCS Ta
WK MHast paboTa C KOMIaHHen
«[TakeTsr» MaKEeThI JIJIS1 PACCHUTKA KOHTAKTHBIM JIMIIaM KOMITaHUHU
«pynmbny TPYMIBI, B KOTOPBIC BXOIUT KOMITAHHUS

Ilpakmuueckoe 3a0anue:

1. Hayuutscs pabotats ¢ Bkiaakamu ‘I maBHoe” u “Konrtaktsr” Moyt KineHTsr.

2. 3apeructTpupoBaTh HOBYIO KOMIaHuto. [[js1 atoro:

- B pexxume ipocmotpa “Kaprouka™ ncrons3oBath KHOMNKY “/{00aBUTH KOMITAHHIO”.

- BBecTr Ha3BaHWE KOMIIAHUU-KIIMEHTa B nosie KomnaHus.

- BBectu nanHbIe 0 KMeHTe (KOMITaHUH ), 3aTI0JIHUB T0JIs BKJIA/IOK [ TaBHOE 1 KOHTaKThI.
[To BO3MOXKHOCTH 33J]aBaTh 3HAYEHHUSI U3 CIIPABOYHUKOB(pHC.3.3).
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Puc.3.3. Monyis KimuenTsi B pexxumve Kaprouku. 3aronHenue Bkiaaku [ aBHoe.
3. 3apeructpuponath 5-10 KoMIaHui.
4. HayuuThCs BBITIOIHATD MEPEXO0Ibl MEXKY “‘COCETHUMU KOMITAHUSIMHU.

3ameuanue. Jlanubie sl IEPBBIX YETHIpEX KoMmmaHui B3aTh W3 [Ipunokenusl, nanHbie
OCTaJIbHBIX KOMIIAHUH MPHUIyMaTh WM 3aMMCTBOBaTh 13 0a3bl gaHHbIX Quick Sales Demo.

B mone E-mail BBoauTh ajpeca y4eOHBIX MOYTOBBIX SIIMKOB, CO3/IaHHBIX paHee, Kak
CBOUX, TaK ¥ OJTHOKYPCHHUKOB.

5. I[MoxcynTars KOJMUYECTBO 3AIIMCENA B TAOIUIIE 5! Komecreo .

6. BbImoHUTB repexo o 3aricsiM ¢ vy pEeXUME TaOHUILIBI U B PEKUME KAPTOUKH.

7. Hayuutbcs paboTtath ¢ GuiabTpoOM I BBIOOPKH 3aIuceit P eanerp|
Hcnonp3oBath GUIBTP AJIS TOTO, YTOOBI:
- Haiitu kommnanuu co crarycoM ‘“‘odeHb BaxHbiii’, Ilocie npocmorpa
Ka)KJ0ro pe3yJibTaTa OUUIIATh GUIBTP.;
- Haifti kommanuu, peziararoniye npoayKT-yciyry “o0ydeHue”, CHITh (QUIbTP;
- Haiftu kommanuu, B Ha3BaHUU KOTOPBIX €CTh CJIOBA «OaHK»uin «MocT»,
nmn «®DVY», Haxomsmmxcs B Poccuu W 3aperucTpupoBaHHBIX B 0aze B
nepuon cl urons o 10 utonsa 2014 roga, CHIATH PUIBTP;



- 3a7aTh CaMOCTOSITENNHHO KpUTepuu st puinbTpa. [IpocMoTpers pesynbrar,
CHATH QUIIBTP.

8. BomonuuTts neiicteus uz MeHo CepBuc E T
- HaliTu KOHTaKTBI, NHU POXKACHUA KOTOPHIX NPUXOIATCA HA TEpPBOE
nonyroaue (CepBuc — JIHU poxaeHus —3a1aTh AUana3oH AaT — KIUKHYTH 110

kHonke “[Ipumenuts” 5 ).
- [lepeiiTn Ha KapTOYKYy KOHTAKTHOTO JIMIA BBIJACIHMB HYXHBIH KOHTaKT U

HaxkaB KHOIIKY “IlepeiiTu Ha KOHT&KT”'EL
9. Ilepeuncnuth BO3MOXKHOCTH, JOCTYIHBIE TOJBKO B CETEBOM BEpPCHH
IPOrPaMMBI.

Jlabopamopnasa paboma Ne4.

Pa6ora ¢ Bkaaakamu MmoayJa “Kiauentsl” 1 onucanus pador ¢
KOMIIAHUAMU-KJIHEHTaMu: «PadoTeD, «3aMeTKH U IJIaHbD,
«IIpoayKTsl n yeayruw», «Jloropopesn», «llakersi», «I'pynnsm.

JlanHast paboTa MO3BOJIIET 03HAKOMUTHCS ¢ QyHKIUAMUA MOAy s “KineHTsl”,
OTPaXKAIOIIMMU CUCTEMY Y4eTa JAaHHBIX O B3aUMOJICHCTBUU C KIHMEHTaMHU.

4.1. Obuue ceeoenusn o exnaoke «Pavomur» mooyna “Knuenmuor”

Bknanka «PabGoTe» - 3T0 ofHa M3 HamOosee BaKHBIX BKJIamok Quick
Sales(puc.4.1). OHa ucmonb3yeTcs UIsl 3aIich BceX paboT, KOTOPBIE MPOBOISTCS C
KJIMEHTOM C IIeJIbIO MTPOJJAKH TOBAPOB MJIH YCIIYT.

MHCTI:I'!."MEHTEIJ'IbHEIFl o &
MNaHenke 3aknafaky AEDS [l
Prathore
& posesvme” T peamiriposare B % 0T -
[T Eyparop CTaty: Toin pafioted Hersano Ceterimme  CToOmcTs {F‘,‘Erl:.:l OnRata IfPrﬁ.rb]- _.ﬂ,wr{FTﬁrl:.
Nporpaeess A Muans [ T e Mo s aes 10052005 10052005 Z3 117,60 Z3095,40 220
COTPY A RSCTED [ 7L Ve MNposass 15.00.2005 02.03.2005 Z3 117,60 23 117,60 0,00
JnnaTta KNHMeHTa za = ,\IJ,I:IJ'IF KNHEHTa 34
ECE Ky MNEeHHBIE ECE Ky MNEeHHBIE
NPOAYETE B pyana:x NPOAYETE B pyanax
CTOHMOCTE BoEx
NPOAAHHER KAHEHTY
NpEOOYETOE B [y Bnax
46 235,20 46 213,00 224

Puc. 4.1. Bup Bxiaaku Pabora

Pabora ( wm caenka) B Quick Sales xapakrepusyercss TpeMsi OCHOBHBIMHU
napametrpamu — «Tum», «3Otanmy», «Crarycy. KoOHKpeTHbIE 3HAa4YeHHS] JTHX
apaMeTpoB 3aJar0TCsi AJIMUHUCTPATOpPOM cUcTeMbl Tipu yctaHoBke Quick Sales.
Hanpumep, oHU MOTYT OBITH TAKUMHU:

— tun pabot: «baptep», «IIpoaaxay, «IlapTHepcTBOY;



— aTamnbl pabot: «HUIMKMpOoBaHUe HHTEpecay, «JleMoHCTpanusy,
«3aKIII0YEHHUE CACNKN», «Y cTaHOBKa», «O0yueHne», «ConpoBOXIEHUE,
«Oxa3aHue yciayr»;

— cratyc: «OTKpbITa», «Ycnex», «OTKas»;

3anuceiBaTh B CUCTEMY CIEAYeT HE TOJBKO pabOThl, KOTOPHIE 3aKOHUUIIUCH
YCHEIIHOM MpoJiaXkel, a MUMEHHO Bce MPpOBOAUMbIe Bamu paGoThl.

Bo-niepBbix, 3adukcupyercss uHpopMalus sl TOro, YTOObl HUYEro He ObLIO
3a0bITO/YyTEPSIHO ¥ UMEJIaCh BO3MOKHOCTh aHAIM3UPOBATh padoTy,

Bo-BTopbix, mone3Ha umHpopmanus Uisi IPYyrux COTPYIHUKOB, (Harpumep,
MapKETUHIOBOTO OTJENa) JUIsl HPUHSITHS KAKUX-TO PELICHUH,

B-Tpetbux, pykoBOACTBY OyAyT BUIIHBI yCHIUS B pabOTe COTPYIHUKOB, €CITU
JIaYKe ITI0KA OHU HE YBEHYAINCH YCIIEXOM.

3ameuanue: JlaHHble TIO BCEM 3Tanam pa6OTH, BBEJCHHBIC B 3akiagke «PaboTw»,
HUCTIONB3YIOTC /I aHAJINu3a 1esITeJIbHOCTH.

Ilpakmuueckoe 3a0anue:

1.1. Beectu HOBy10 paboty (cmenky): wmoxyiab KiueHTel- Bkiajgka
PaGotwl/[lo6aBuTHL
1.2. 3anoHUTE B OTKPBIBITIEMCS TUATIONOBOM OKHE PaboTsI rost Biiaku [ JiapHoe:
- Hazpanue paboThl; TN pabOTHI; 1aTy Hauyajga padboThl (TI0
YMOJTYAHUIO — TEKYIIas 1aTa); AaTy OKOHYAHUS He 3a1aBaTh.
1.3. Io6aBuTh mepBblil 3Tall — HHUIMUPOBAHUE MHTEPeca B JIMaJOrOBOM
okHe PaboTsI - Bkitagka Dtamnsl (puc.4.2).

nasHanl | ITane MpOAYKTbEH ONNATE JOKYHEHTE 1C

i) Fl Jagepumts | @) *
Hasmme HOBaA pafiota JATA OTTPYERH
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Ca Aofissnte |2 PeaseTvposats | o

. 2Tan

flobarnexme ITana
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Puc.4.2. JlobaBnenue stana padoThl




1.4. lo6aBuTh MPOMYKT, MpEAHA3HAUYEHHBIM K MpoJake - BBHIOpAaTh U3
cupaBoyHuka (/uanoroBoe okHo Pabora - Bkmanka IlpoaykTel M omiata—
J06aBUTH MPOYKT.)

4.2. QObuwue ceedeHus o0 6K1a0Ke «3amemKu U HIAHBY) MOOYJIA
“Knuenmut.”

Bxnaaka ‘“3amerkm u 1mnaHel” MoAyJds KIIMEHTBI COAEPKUT 3aMETKH
MOJIb30BaTEeNIe MO XOAy paboThl, a TaKXKe NPOBEJACHHBbIC W 3allJIAaHUPOBAHHBIC
MEPOIPUSTHS 10 padOTE C KIMEHTOM.

BBeneHHble fmaHHBIE HE CiOy)XKaT I aHajuu3a  JeATENIbHOCTH, a
IpeHa3HAYEHbI TOJIBKO JIJISl HAKOIIJICHUSI UCTOPUHU PabOThI C KIIMEHTOM.

Ilnan - npoBeneHHbIE W 3alUIAHUPOBAHHBIE HA OIPEACICHHOE BpEeMs
MEpOTPUATHS 110 PadOTE C KIUEHTOM )
3amerka - oTMEUaHUE KaKUX-TMOO0 COObITUI O€3 NMIIaHUPOBAHUS BPEMEHH.

Ilpakmuueckoe 3a0anue:

2.1. Jlo6aBuTh 3aMeTKy THuMa “Bxomsmmii 3BOHOK”: Momaynb KimeHTbl/
Bxrnanka “3ametku u miaanbl” — “J[00aBUTh 3aMeTKY”

2.2. Jlo6aBuTh m1aH THMA “3BOHOK” | Moays b Kinentsl/ Bkinanka “3ameTku u
mwiansl” — “Jlo6aBute miman” (puc.4.):. OOpaTUTh BHHMAaHHE Ha OTJIMYUE
0TOOpaKE€HHUsI 3aMETKH U TIJIaHA BO BKJIAJKE.

2.3. Bemonuuts tan (Komanga “BemonanTts mian”). OOpaTuTh BHUMaHUE,
YTO TOCJE BBHITIOJHEHHUS TUIaHA OH MPEBpaIlaeTCcsl B 3aMETKY C YCTaHOBJICHHBIM
¢axkkom “Beimonaeno” (puc.4.6).

2.4. Jlo6aBuTh 11aH THNA ‘“3BOHOK’-“I103BOHUTH — JIOTOBOPUTHCS O BPEMECHHU
Mpe3eHTaIun;

2.5. JIobaBuTh - 3aMETKy THIA ‘‘3BOHOK’-“3BOHMJIM, YTOOBI y3HaTh O
ceMuHape”;

2.6. J1o6aBuTH — 3aMeTKY TUIA 3aMeTKa - “Y mupekTopa cMeHWICS TenedoH,
3aMEHUTHh HOMED B KapTOUKe.”

2.7. lo6aBuTh BTOpOI »Tanm paboTsl — JlemoncTpauusa - Moayns KnuenTsr/
JlnanoroBoe okHO “PaboTel”/ BKIaaka ‘“Irtarsl”.

2.8. Bo Brimaake “Kinmnenrtsr/3aMeTkn v mIaner’ —

Jlo6GaBuTh miaH Tuna “‘AemoHcTpanus’’ -“Ha3znadena gemoHcTpanus paOoThI
IPOrpaMmbl’;

2.9. JloGaBuTh 3aMeTKy THNA “meMoHcTpanus’ - “IIpoBeneHa 1eMOHCTpalus
paboTel mporpammel’”’. (Bpems ykazath ¢ pa3HuUliei).

2.10. OtcopTrpoBaTh MJIaHbl ¥ 3aMETKH 10 TUILY, MO JaTe.

2.11. TIpocMOTpETh pe3yJIbTaThl B PEKUME TAOIHUIBI U KapTouku (puc.4.3).



3aMETKH M MNaHel “.MpoAYETEl M yonyrk LPaboTel ™. doroeopel MakeTel LT pwnnel |

_a, AoBaEHTE 3aMETEY % AoBaEnTE NNaH ﬁ _} jﬁi' *E -

THn Jdata JaMeTra

r-:-j AEMOHCTRALKHA 19.06,2014 13:00 MNpoEeseHa ASMOHC TRALHMA Nporpattel
AEMOHCTRALHA 17.06.2014 17:06 HazHa4eHa AEMOHCTPAUMA paboTel MpOrpartel

........... IaMeETKa 16.06,2014 15:00 ¥ AMpEKTOpa CMEHMNCA TenedioH, 38MEHHMTE HOMED E KapTO4KE
Aena 16,06,2014 12:00 MNpHraacHTe Ha CeMHMHap
SEOHOK 15.06.2014 15:06 MMo3E0HKTE - AOFOBOPMTECA O BREMEHH NPESEHTALKH

r-:-j SEOHOK 14.06,2014 09:00 MNo3E0HKTE NOCNE NpasAHHKOE
EXOAAWMA 3B0H0K  13.06.2014 1322 MoSE0HKAN CamMH, MHHTEPECYHITCA Program w2, A0roE0pHIHCE O .EI.EMI:IHI:TDF

Puc.4.3. 3aMeTKH ¥ IUIaHBbI.

4.3. Obwmue ceeoenusn o exknaoke «llakemory mooyna “Knuenmur”

Brimagka nmpenHasHaueHa I CO3MAHMS WM PACCBUIKA  Pa3IMYHBIX
WHPOPMAITMOHHBIX MaTEPHAIOB KOHTAKTHBIM JIMIIaM KOMIIAaHUH.

ITakerom B cucreme Quick Sales HazpiBaeTcs Tpymnma HHPOPMAITMOHHBIX
MaTepHayioB, COOpaHHAs B OJHO AJICKTPOHHOE MUCHMO W TPETHA3HAUCHHAS IS
OTMPABKX KOHTAKTHBIM JIUI]aM KOMITaHUH.

B kadectBe MH(MOPMAITMOHHBIX MATEPHUATIOB MOTYT BBICTYINATh Pa3INYHBIC
MpaiC-IMCThI, JEMOHCTPAIIMOHHBIE BEPCHUU TIPOTPaMM, pPEKIaMHBIE OYKIIETHI,
CIIPaBOYHBIE MaTepuajabl U T.M., XpaHIIIHMECS B BUAC (ailioB Ha cepBEpe WU B
JMYHOM KOMITHIOTEPE

Ilpakmuueckoe 3a0anue:

3.1. ChopmupoBarh B crpaBOYHHKE HAOOP HMH(POPMAIMOHHBIX MaTEPUATIOB
s pacebuikn: Mento CepBuc — CropaBounuku — [lakersl. BBectn Ha3BaHme
TpyIIIbI, HA3BaHUE MaTepuaa, aapec Qaiina.

3.2. BapuaHT 3amoyiHeHHsI ClIPaBOYHUKA: UMIIOPTUPOBATH JIaHHKIE U3 (haiina.

3.3. [IpenBaputenpbHOo co37MaTh TEKCTOBBIM  (aitm  (*.txt), B KoTOpOoM
pa3enuTeNIMU  TaHHBIX OyayT 3Haku TalOymsiiuu. Jlns MHOTOYpOBHETO
CIABOYHUKA PEKOMEHYETCSI CTPYKTYpa IIIOCKON TaOIUIIbI:

I'pynma  Ha3Banue Daitn

I'pynna 1 Ha3zBanue 1 Qaiinl
I'pynna 1 Ha3zBanue 2 daiin2
I'pynna 2 Ha3zBanue 3 ®Daiin3
I'pynma 2 Ha3zBanue 4 Qaiind

([Tocne 3anonHeHMs CIIPABOYHKKA Tiepe3arpy3uTh npuioxkenue Quick Sale).

3.4. OtnpaBuTh TUCHEMO TI0 3JeKTpoHHOM mouTe kinueHty “Kb Jlenprubank”
®unancoBy . A. 11 3TOTO:

JloGaBuTh HOBBIM TakeT, 3amoidHUTh mojs [lomywarens, Tema; n00aBUTH
Martepual (U3 ClpaBOYHUKA), OTIPABUTH MMAKET.

B T'maBaom wmenio - CepBuc —OOmue HacTpoiiku — Bkiaaka [lakersr -
IPOCMOTPETh W TPU HEOOXOJUMOCTH 3aMEHUTh CTaHJAPTHBIA TEKCT MHChMA,
COIIPOBOK/IAFOIIETO MAKET.



4.4. Obwue ceeoenus o exknaoke «I pynnory mooyna “Knuenmot”

[Tox rpymmoi#i B Quick Sales monwmmaercs HaGop (rpymnma) KOMITaHUH,
KOTOPBIC OOBECIUHSAIOTCS TI0 ONPEICICHHOMY IPH3HAKY C IEIbI0 OJHOBPEMEHHOTO
IIPOBEJICHUS PA3JIMYHBIX OIEpaIuii (HalpuMep: OTCHUIKAa IHCEM, TUIAHUPOBAHWUE,
OKCIIOPT, TOMCK KapTO4YeK W T.1.). [IpuMepbl Tpynm — «BaXHBIC KIHUCHTHI»,
«OIOJDKCTHBIC ~ OpraHU3allin», «IOTEHITHAIBHBIC JTWICPhD», «COMHHUTEIHHBIC
KITUSHTBD | T.JI.

['pymnmet B cucteme Quick Sales nensites Ha:

«OO01me TPyMIb» — GOPMUPYIOTCS AJIMHUHHUCTPATOPOM CHUCTEMBI M MOTYT
U3MEHATBCS TOXE TOJIbKO AamuHHcTpaTopoM. OOIKeE TPYIIbI JOCTYITHBI BCEM
TI0JIb30BATEIISIM.

«JInunapie Tpymnme» - (HOPMHUPYIOTCS JUYHO KaXIbIM I0JIb30BATCIEM |
JOCTYITHBI TOJIBKO €MY.

3aknaaka «'pynmey umeeT Buj (puc.4.8):

TNH4HEE PYNNEI,
E KOTOPEIE EXOAHT
ERHEHT

QBWHE FpYNnEl,
B KOTOPEIE BXO4HT
KMHEHT

) Ty
o Ofuwe rpyrre ) Mivags rpymres

100 KpyTesizsa depn ._ HUMLS OB RCBaTE M

BN KASH T

POrHOHNLHLS] COHG

afilWKe rpynnel MK MHYHEIE FPY AN MK

BENHIYEHHE KAHEHTA B — BEMKIYEHHE KAHEHTA B
HCKARYSHKHE H3 TRy NN HCKARYSHKHE HE TRy NN

Puc.4.4. Bun Bxnaaku ['pynmbl

Jns BratoueHus kKiveHTa B “OOmue rpynmbl’ HEOOXOIWMO BBIOpaTh
KapTOYKY KJIMEHTa W Ha 3akiaake “I'pynmbl” HaxaTh KHOMKY “‘OOIIHMe TpyIIb .
OTtkpoercs okHO “O61Ke rpynmsl

JIst BKITIOUEHUST KJIMEHTA B TPYIITY HY)KHO OTMETHUTH rpyminy ¢uakkom. Jlis
UCKJTIIOYCHHSI, HA000POT, COPOCUTH YCTAHOBIICHHBIE (DIIAXKKH.

Takas >xe pabora MOXKET OBITh MpoACIaHA I BKIIOYCHHUS KIHUSHTA B
“Jluunpie rpynmnel’. B cioydae, eclid CIUCOK JIMYHBIX TPYMN OYyJET MYyCT, MOXKHO
CO371aTh HOBBIC TPYIITIHI.

Ilpaxmuueckoe 3a0anue:

4.1. B monyne KineHTsl, B pexXUME KapTOUKH, JJII KOMIAHUWA CO CTaTycoM
“Baxupiii” u “OdeHb BaKHBIN~ YCTAaHOBUTH (PIIXKKH MPUHAIICKHOCTH K OOIIEH
rpynie “BakHble KIMEHTHI .

4.2. Coznath HOBYIO 0O0IITyI0 Tpynmy “‘bromxeTHbIe Opranu3anmm’ .

4.3.Co3math TpU HOBBIX JIMYHBIX Tpynmbl “‘YueOHbIE 3aBeleHUS
"MenunuHckue yapexaeHus’”, "duHancoBbie yupexacHus” (puc.4.5).



DTHETE l MpoaYKTEl M YCYTH \kpaﬁl:lTbl \LADFDBDFII:I \knaKE!Tbl \| Mpynnel II‘:

NMH4YHEE rpyAnEl

QAWKHE rpynnel

¥ O6mme rpynnb

E; EZ Gl PHAETR

2 Mluunvle rpynnbi

m Ea Gl PHNETR |

Hoeasa rpynna

¥YUsfHelEe aEegeHMA|
HazeaHre

L CIF ” OTHMEHA |

BHIAKETHEE OpraHMzaumi
HazEaHKe

k R J| CTMEHS |

Puc.4.5. Coznanue HOBBIX TpymIl
4.4. Ha3zHauuTh KOMIIAHUSIM JIMYHBIE TPYIIIbI, COOTBETCTBYIOUIUE MX
npod o Kak Ha puc.4.6.

cTouHkE2  [TOMCEOEBEIE CHCTEME]

| CraTyc 5. OYEHE BEa¥HEIF
Kypatop  [ONB30BATENE Cerment  HapogHoe o0pazoeaHve
Jatapernctpaym |02.06.2014 = CervenT?  BBICWEE 00paz0EaHMe

[ SaMEeTEK W NNaHel \knpl:l.ﬂ.':.-'KTbl M WY \kPEIEDTbI \J\p,nrasapbl \knaKETbl

! DELWHE rEy s MHYHEIE FEyRnG
BasHbIE KNHEHTI ¥uefHble 386 4EHHA

BHoa¥eTHEIE OpraHH3aLkH

Puc.4.6. PesynbTaT BKIIOYEHHS KOMIIAHUU B TPYIIIIBI.

4.5. Bemmonuuth  QuibTpamnuio, — 3ajaBas  [OOYEPETHO  KPUTEPHHU:
Ba)KHBIC KIIMCHTHI; BA)KHBIE KJIMEHTBI+y4eOHbIE 3aBEICHNUS,
BaYKHbIC KIIMEHTBI+0I0/KETHBIE YUPEKACHUS; U T.J.

4.6. CHATb QUIbTP.

4.7. BbINOJHUTH PACCBUIKY NAKETOB KIMEHTaM CO CTaTycoM BaxHbll u
OdeHb BaKHBIM.

4.5. Oowmue ceeoenuss o exknaoke «llpooykmoer u ycayeu» mooyns
“Knuenmut”.

B kapTouke knueHTa Bkiaaka «[IpoaykTel 1 ycoyru» obecrneunBaeT padoTy ¢
NEPEYHEM IMPOAYKTOB U YCIyT, KOTOPbIE MIAHUPYIOTCS JJIS MPOAAXK KIUEHTY WIIU
OBLIIM MPOAAHbI

Kaxk Boirnsaut Bkiaaka “IIpoaykTel u yciiyru’ nmoka3aHo Ha puc.4.11:

Ha Bximanke «IIpoayKThl ¥ yCiIyru» BBOIATCS U MOKA3bIBAIOTCS:

- IPOJAYKTHI U YCIyTH, IUIAHUPYEMBIE JUISl POJAXKUA KIUEHTY (IPH 3TOM BO
BCEX «ICHEKHBIX» IMOJISIX aBTOMATUYECKU MPOCTABIISIETCA HOJIb, a B 1ose “‘MecTo
nokynku” OyzaeTr ykasana Baia kommnanus);

- IPOAYKTHI ¥ YCIIYTH, MIPOJAaHHbIC KIIMEHTY Yepe3 JHIePoB (IIPU ITOM B IOJIE
“MecTo nokynku OyAeT yKa3aHO Ha3BaHHE KOMITAHUH-JIAJIEPA).

Ecnu naxarta kHomka “AKTHBHBIE HNPOAYKTHI (€CTh (hIaXKOK), TO CHUCTEMA
MOKAa3bIBAET: a) MPOYKThI, KOTOPBIE OIIAUYEHbI WIIM UMEIOT CEpUMHBIA HOMED,



0) yclIyr, y KOTOPBIX TEKyIas JaTa HAaXOAWUTCS MEXIy JaTaMd Hadajga u
OKOHYaHUS IEVUCTBUS YCIYTH.
Ecnu ¢uiaxkok He ycTaHOBIIEH, TO 0TOOPa3ATCs BCE MPOAYKTHI.

OTolpaxate TOMk Ko

A0B3aEHTE HOBEIA
NpoayeET

',\_-::d. Achasrme j* PeaacTHpOBATE

| MZMEHHTE NPOOyET

I'bﬁ.u.pﬁ'funytl-‘lm"n FabaTE

“AKTHEHEIE
MpoayKTE

MsEETE "|.l..".-!

MpoayeT,
3annaHHpoBaHHEIA
K MPoOase M
NpoOaHHEIR Hepes
JMNEDa

B % | & Acreeses npoayrTe

Aara perucTpagr Yaefuaa g

1,000

CrHCoK !
MpoaYKTOE

46 235,20

46 213,00

MpoayeT Kon-eo  CrosmocTe (Pybne) Onnata (Pyfne, Cromsocrs (Qonnap) Onnara (Jonnar Cepeiieme o)

Bapchk Excpesrt (5 H) 1,000 | 000 0,00 0,00 0,00 123-687 11.10.2005
Project Expert (5 W) 1,000 2311760 23 117,60 740,00 740,00 123-456(1158) 05.08. 2005
Sl Expert (5 R) Z3 117,60 23 095,40 740,00 740,00 123-456(12321- 10:11. 2005

14,00 % 1 480,00
HaiTH paboTy,

CEASAHHYH ©
MpOOyKTOM |

| CTOMMOCTE BORX

CymMMapHaA onnaTta
KMHEHTA 38 BCE
NpoAYKTEl CAMOKS

| ¥OAMKTe NPpOOyKT | | NpOAYKTOE ChKCEa

Puc.4.7. Bxinanka “IIpoaykThl u yciayru”

- PaGota, B KOTOpO# Oblia OMKMCaHa MpojaaXka MPoayKTa, Has3biBaeTcs B Quick
Sales cBsi3aHHOIA.
Ecniu mpomykt HE cBs3aH HH C OJHOM pabOTOW, TO TOSIBUTCSA
uHdopmarmornHoe coodmienue: “Baumanue! [Ipoaykt He cBsizaH ¢ paboTOiL”.

- Ynanenue Ha Bkianke «lIpoayKTel 1 yCIIyru» MpOAaHHOTO paHee MPOyKTa
pPaBHO3HAYHO YJAJICHUIO MTPOYKTa Ha BKJIAJIKE:

«KmeHThI»/«PaboTeny/| % Peaaktuposate |« [IpomykThl 1 omnaTay/Kuonka [

[ToMHUTE, TpH yAAJCHHM NPOJAHHOTO TMPOAYKTA YIAISETCS BCS
uHpopMarus o0 oriaTe.

Ilpakmuueckoe 3adanue:

5.1. Beectn myi1 nepBOM KOMIIAHMHM OJHMH NPOAYKT W3 CIPAaBOYHUKA,
wianupyembiii g npopaxku.  («Kmuments»y/3aknagka  «IIpoaykTel u

yciyru»/KHonka , pu 3toM nois «Omiara» u «MecTo NOKYIIKu» He
3aIOJIHATh

5.2. Jlnsa BTOpOil kKoMmnanuu “MenunuHckuil 1eHT MocT” BBECTH MPOAYKT —
Program v2. B none «MecTo mokynku» BBecTH MMsi Bamieil KOMIaHuM WM UMsI
KOMITaHUH-UJIEpa.

5.3. lnsa TpeThel KOMITAHMU BBECTH YCIYTy. 3amoJIHUTh Toje «JlaTta
OKAa3aHMsl YCIYTH».

5.4. /11 yeTBEpTOl KOMITAHUU BBECTU | MIPOAYKT U 2 YCIIYTH.

5.5. YcranaBnuBasi 1 OTMEHsA (PIIakOK AKTHUBHBIE MPOJIYKTHI , ONPEACINUTE,
KAaKWe U3 BBEACHHBIX MPOAYKTOB OYAYyT aKTUBHBIMHU U MIOYEMY.

5.6. Baectu JT00BIe VU3MEHEHHUS B ONMCaHUH IIPOIYKTOB.
( Ecnu u3MeHsTh paHee NpoJaHHbI MPOAYKT, TO MPU 3TOM aBTOMATHYECKU OyayT
U3MEHATHCS COOTBETCTBYIOIIME JaHHbBIE U Ha 3akiajke «PaboTs»).



5.7. CnenaTh MOMNBITKY HW3MEHHUTb CTOMMOCTb MPOJIYKTa. YOEIUTHCS, YTO
CTOMMOCTD MPOAYKTa Ha BKIaAKe «[IpOAYKTHI M YCIyTH» U3MEHUTH HENb34.
5.8. Yaanute 3anuch O MNOPOJAYKTE, MPOJAHHOM, WM TUIAHUPYEMOM K
MpoAaxe, KHOMKOM B=1
5.9. lnsg komnanuu MeauimHCeKui 11eHT MocT 100aBUTh TpeTHil 3Tam padoTh
C KoMIlaHuen — 3axmtroueHue caeinku (Moaynb Kiuentsl/ Bkiaaka “PaboThl,
JMaoroBoe okHO “PaboThl”/ BKIaaka “ITarbl’”).
5.10. Bemonnuts oruiaty mnpoaykra: JluamoroBoe oxHo ‘“‘PabGora /Bxnanka
“IlpomykTsl 1 omiaTta” — komanaa “J{06aButh omnaty”. 3agaTh AaTy OIUIATHI U
BEJTMYMHY OTUIATHI B JTFOOOM U3 BAJIOT.

3ameuanue. Tlocne noGasneHus IPOAYKTa W BBIIOJHCHMS €TI0 OIUIaThl JAHHBIC O
IPOAYKTE aBTOMAaTHUYECKH MOSABIISAIOTCS BO BKiIajake “IIpoaykrsl u ycnyru” moayist KnueHTsl.

5.11. Ilocne BbIMOTHEHUS IEUCTBUS 1O JO0OABICHUIO U OIUIaTe MPOAYKTa
nepedtd Ha BKIAAKY “TIpoaykTel”. YOemuTbcs, 4TO BO BKJIQJIKE TMOSIBUIUCH
cBeicHus 0 poaykre (puc.4.13).

5.12. Jlo6aBuTh  3aMEeTKy €  TEKCTOM  ‘‘omlaTa  Mpou3BeneHa”
(Mmomynb KinenTtsl/ BKiTaika 3aMeTKH U TUIaHbI ).

([aty BBecTu OoJiee IO3HION, YEM JaTa OILJIATHI).

5.13. Haiitu paboTy, CBA3aHHYIO C IPOAYKTOM.

(Monyns «Knuents» - Briagka «[IpogykTer u yciayruy»). Beimenuts npoaykT
1

B cnucke - KHomnkoii

4.6. Obwue ceeoenusn o exknaoke «/Jozosopuvr» mooyna “Knuenmut”

Bxnanka npeaHazHaueHa ISl BEICHHUS JIOTOBOPOB, KOTOpPbIE O(DOPMIISIOTCS
MIpY 3aKJIIOYCHUM CAenKu. Bkiaaka nmoka3zana Ha puc.4.14:

Aobasnms ¥RANHTE
Aoroeop Aorasop

Aorosoge
ey Sobamerne g0 Peasctepoesme §i

[ g e ASTa rrasn  LATH N SANTE o [ LR e a Y] OOy Crmrecs sl Gann
HE B 21.09,2005 15.09 2005 20,09, 2006 AgmewenTRATOD Himcy i Tasrionsie O6Cmywn. [
Crnneme
A0TOE0p 08
L] L]
CITE PeiTe GOIrEY ,
Himenum NpHEpENnEHHY
Aoroeop K AoroBapy

Puc.4.8. Bknaaka «JloroBopsi»

JlJis BBO/Ia B CUCTEMY HOBOTO JOTOBOpA 3aIMOJIHUTE TOJISI B COOTBETCTBHUH C
Ha3Ha4YeHHEeM U HaxmuTe «OK»

K moroBopy mokeT ObITh 10OaBJI€HA CChUIKA Ha JHO00M haiii, Hampumep,
nevyaTHas hoopMa JI0roBOpa, OCHOBAHUE ISl CKUIKH U JIp. BMecTo ccbliku Ha (aiin
B I0JIe MOKET OBITh BBeNeH aapec MHTepHeT-pecypca miam aapec SJICKTPOHHOU
MOYTHI.



Ilpakmuueckoe 3a0anue:

6.1. 3akar0unThH JOTOBOP Ha KOHCYJIbTALIHOHHOE oOcCiTyKHBaHHE
(Monynb KineHThI BKJIaJIKa /loroBopbl/KOMaH1a J1o6aBuUTH).
3anoJHUTB NOJI OTKPBIBLIETOCS AUAJIOroBOro okHa “/lorosop”

6.2. CBsizatp JoroBop ¢ paboToi: — nuajgoroBoe OKHO PabGora/Bkiagka

['maBHast/mosne JloroBop - BEIOpATh U3 CIIKUCKA  YCTAHOBUTH HOMED JIOTOBOPA.

Jlabopamopnasa padboma NeS.

O0paboTka ¥ aHAJIU3 TaHHBIX PHU padore ¢ MoayasamMu “Ilianb1”,

“Cneaxn”, “Ot4dernl”, “Ilaketrn1”, “Boponka”, “ba3a 3nanuii”.

JlanHast pa0oTa TO3BOJIAET HayuyuTbcs padorath ¢ Moayismu CRM,
03HAKOMHTHCS C aHATUTUYECKUMHU BO3MOKHOCTSIMH CHCTEMBI.

Obuwue ceeoenus.

Ecin mopyns KimeHTBl mnpenHa3HaueH il BBOJA, PEJAKTHUPOBAHUA H
IPOCMOTpa JaHHBIX M Ha €ro BKJIAJKaX OTOOpa)karoTCs JaHHbIE JI1 OJHOU
(TeKkyliei) KOMIIAaHUU-KIMEHTa, TO B OCTAJIbHBIX MOAYISIX, Takux Kak [lmansl,
Cnenxu, Ortuersl, [lakeTsl naHHBIE CBEOEHbl B TEMATUYECKUE CIHCKU U
OXBaThIBAIOT Bce Kommnanuu. CdopMupoBaHHBIE TakMM 00pa3oM JIaHHbIE
peIHa3HAYeHbI JIsl aHAIUTUYECKOU paboThl, co31anusi 0T4eTOB. OHU MOTYT OBITh
OoT(UIBTPOBAHBI, TIEPEHECEHbI B TEKCTOBBIA (aiin, Ha muer MS Excel mis
apXHUBHOTO XpaHEHUS WIH JlajdbHeneil 00paboTKH.

5.1. Mooyns Pabomwt (Coenku)

Oobuwue ceeoenus.

Moayns «PaboTe» npegHa3HayeH ISl MPOCMOTpa CIUCKa BCeX (MM YacTH)
paboT, BBINIOJIHEHHBIX 32 BECh EPUO]T PaOOThI B CUCTEME CO BCEMH KIIMEHTAMH.

PaboThl MOTYT OBITH IPOCMOTPEHBI MOJIB30BATEIEM B pa3pe3e HMEHHO padoT,
sTanoB paboT wiu npojax. CHUCOK MpocMaTpuBaeMbIX paldOT 3adaeTcs Npu
nomou ¢uiabTpa. BBoa paboTr (3TamoB, mpojax) BBINOJHAETCS Ha 3aKJIaKe
«PaboTe» Moy « KimueHThI.

Ounbtp B Moayne «PabGoTbp» BBINONHSAET MOUCK HHGOPMALUK IO
CJIEIYIOIUM KPUTEPHUSIM:

- paboThI,

- ATaIbl pador,

- IPOYKThI, KOTOPbIE ObLIM ONUCAaHbI B pabOTax.

B nuanoroBom okHe (uUIbTpa BKJIAJAKK «ITambl» €CThb TPYINIbI MOJEH,
TpeOyrolue NOsICHEHUs. JTO:

- Tpynna moneu «1-e yciaoBue» - GOpMHUPYIOTCS YCIOBHSI JIJIsl 3TAMOB padoT:
€CJIM XOTb OJIMH 3Tal padOoThl YOBIETBOPSET 3a/laHHBIM YCIOBUSAM, TO paboTa Win
BCe €€ OJTanbl (B 3aBUCMMOCTM OT pEXHUMa OTOOpa)K€HUs) IMONagaeT B
PE3YJIBTUPYIOIINN CIIUCOK,



- Tpynna nojieu «2-e ycaoBue» - €Clid BKIIOUEH PEeXUM 0TOOpaKEHUS STAIOB,
TO «2-€ YCIIOBHE)» YKa3bIBAET, KAKUE ATAIbl JIOKHBI ObITh TOKA3aHbl B PE3yJIbTATe
noucka. B apyrux pexxumax oTtoOpa)ke€Husi 3Ta rpymnma noJied UCHOoJIb3yeTcs s
3a/1aHusl IONIOJIHUTEIBLHOTO YCIOBUS MTOMCKA PabOT WM MPOAYKTOB.

Ilpakmuueckoe 3a0anue:

1.1. OtkpsiTh MOYNIb PaGOTHI.
1.2. Oto6pa3uth cmucok paboT (BbIOOp 3HaueHWsi pPabOTHI B  MOJE
“Orobpaxats”)/
1.3 OT0o0pa3uTh CMUCOK BCEX ATAIIOB PadoT.
1.4. OTo6pa3uTh COUCOK BCEX MPOTYKTOB.
1.5. Bemonnute ¢uubrpanuto: CdhopMupoBath ycioBus g (GUIbTpaluu
pabort co crarycoMm “OTkpbITa”, IpuYrHa — BhICTaBKH, TUM — IPOJAXKa.
1.6. Ilepelith Ha KapTOYKy KOMIIAHWH, NEPBOM B TMOJYYEHHOM CIIHCKE,
UCIIOJIb3Ys COOTBETCTBYIOIIYIO KHONIKY ~IlepeiiTi Ha KOMITaHUIO .
1.7. BbruucnuTh KOJMYECTBO 3amuceil B TabnMile, MCHOIb3Ys KHOIKY
“KonnuectBo”.
1.8. Ouucrtuth GuabTp.
1.9. ChopmupoBats ycioBust ajisi (puibTpanuu 3TamoB padoT, 3aaaBasi o
ouepeau:
a) MepBOE yCIOBHE — 3TAll THULIMMPOBAHNUE UHTEPECA,
0) BTOpOE yCJIOBHUE — 3Tall HHUIMUPOBAHUE UHTEPECa,
B) 00a yClIOBUSI — MHULIMMPOBAHUE UHTEpECa.
1.10. CpaBHHTH U IPOAHATU3UPOBATH MOTYYCHHBIE PE3YIbTATHI.
1.11. Bemoaautk 3xciopt Tabauib B daiin Excel.

5.2. Mooynv Kanenoapo (Ilnanwt)

Oobuwue ceeoenus

Monyns «Kanenaapb» OpencTaBiseT IUIaHbI U 3aMETKH, OTCOPTUPOBAHHBIE
1o JlaTaM, U 00ecleYuBaeT ¢ HUMHU pabOTy - CIIMCOK HEBBIITOJIHEHHBIX MJIAHOB.

BBoj 3aMeTOK M IUIaHOB OCYLIECTBISIETCS Ha BKJIAJKE «3aMETKU M IUIAHBD)
Monayist «KnueHTsn.

Monyns «Kanennape» Hy*eH, KOr/ia HeOOX0AUMO:

- 3HaTh, KAKUE€ MEPONPHUATHS 3aINTAHUPOBAHbl HA CErofHs (WM Ha JHO0YI0
APYTyIO Aary).

- OTMETHUTH BBINIOJIHEHHE 3aIlJIJaHUPOBAHHBIX HA CETOAHS JEN. - , HAWINUTE 110
IIOMCKY HEBBIINOJHEHHBIE MEPOIIPHUATHS U OTMETUTD UX BBITNIOJHEHNUE.

- Y3HaTh, Kakue U3 3aIUIAHUPOBAHHBIX JEJI BBIIOJHUI OJUH U3 COTPYIHUKOB
U KaK{e eIle HeT? —MCIO0JIb3Ysl IOUCK, HAUTU HMHTEPECYIOLIYI0 HH(POPMAIIHIO.
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Puc. 5.1 HeBblllOJTHEHHBIE TIJIAHBI U 3aMETKHU.

Pexxumbl paboThL:

Monynb «Kanennapb» MokeT paboTaTh B OTHOM U3 IBYX PEKHMOB:

- pexxuMm «Kanennaps» - Bknaaka «Kanennapoy,

- pexuM «Tabmumay - Bkiagka « Tabmuiay.

Pexxum «Kanengapb»

B pexume «Kanennapes» (Bkianka «KaneHmape») B CIUCKE OTOOpa)KaroTCs
HEBBITIOJIHEHHbIE TUUIaHbl M 3aMETKHM, KOTOpble OBUIM 3arylaHUpOBaHbl BCEMU
MOJIb30BaTEJISIMU Ha BRIOpaHHYIO B KajieH1ape aaty(puc.5.1).

Pexnm «TabOmura»

B pexume «Tabnuna» (Bkianka «Tabnuiay) B CIUCKE 0TOOPAXKAOTCS TUIAHbBI
¥ 3aMETKH, HaiiIeHHbIE TI0 YCTAaHOBIEHHOMY IIpH3HAKy 0TOopa (kHomka [ & dumspl).

Bun pexuma «Tabnuma» v aeiCTBUSA, KOTOPbIE B HEM MOXXHO BBITIOJIHUTb,

Monoe 3ameTor/nnance
| no Zan3HHEIM NpH3IHAKaM

w | HEBBLINONHEHHDE NNAHBI |

NoKa3aHbl Ha puc.5.2.
| | BeINOMHHTE
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__3amMeTka/ nnan - 3aneTKy/Nan
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! B GHMNETDE
MpHEHAK CAHCOK NAAHOE W/HAH
HEEBb rl:nnm HHOrO 3aMETOK, HaRaEHHbEX AONONHHTENE Hbke
AnaHa no dmisToY [ AEHCTEHA
= (cH. «CepBurce)

Puc.5.2. Monyns “Kanengapp” B pexxumMe TaOJIUAIIBI



Ilpakmuueckoe 3a0anue:

2.1. [IpocMOTpeTh HEBBIMOIHEHHBIE IJIaHBl HA /ATy HEJENbHON 1aBHOCTH,
BUEPALIHIOK0, CETOAHAIIHIOI B PeXXUME KaJIeHAaph U B peXUME TaOIHIIa.

2.2. B pexxume Tabnuia ¢ moMonsio PrIbTpaliii HaWTH 3aMETKU U TUJIaHbI,
MIOOYEPETHO BHIOMPAst TUI 3aMETKU U/WIIN TIIIaHA.

2.3.B pexume Tabnuua oOTpeAakTHpOBaTh IUIAH M 3aMETKy: HM3MEHHUTD
COJEPKUMOE JICHCTBUS.

2.4. B pexume Tabmuiia OTMETUTH BBINOJHEHHE 3allJITAHUPOBAHHOTO Jela:
nepeiTu Kk AuanoroBoMy okny “‘Tlnan”, yctaHoBUTH Quiakok “BrinonaHeHo”.

2.5. [IpoBeputs naeiictBue ¢uaxka “Omnosemnienne”. s 3Toro B miaHe Ha
TEKYIIIOI0 J1aTy, YCTAaHOBUTH BpeMs Ha 5 MUHYT TO3KE TEKYIIETO YCTaHOBHTH
(b1aKOK M T0KIATHCS TIOSBJICHUSI OKHA COOOIICHHSI C OTIOBEIIICHUEM.

2.6. B pexxume Tabmuia yaaauTh 3aMeTKY.

5.3. Mooynw Ilakemut

Obuwue ceeoenus

Ilakerom B cucreme Quick Sales Ha3piBaeTcs rpymmna HUHPOPMALKUOHHBIX
MaTepUasoB, cOOpaHHas B OAHO JJEKTPOHHOE NMHCHMO W IpEIHA3HAYeHHas AJis
OTMPABKU KOHTAKTHBIM JIMIIAM KOMIIaHUMH.

MartepuaJibl xpansarcsa B Buje (aiinoB. [lepedeHb MatepuaaoB HaXOIUTCA B
CIpaBOYHUKE. Ero MOKHO U3MEHATh U JOTOJHSATb.

Bxnanka IlakeTsl mpenHa3HaueHa I CO3JAHUS U PACCBUIKM Pa3JIMYHBIX
MH(POPMALIMOHHBIX MaTEPUAIOB KOHTAKTHBIM JINLIaM KOMIIAHUU.

PenakTHpoEaTE
nakeT

| C030aTe HOBRIA OTNRAEHTE NakeT

NakKeT

-] ThHemaw Mean NeTposrs” <pchellkindibeshoney.nu>

NakeT

Sa084, PELLSEHBNE C NOHOWLEN Quick, Sales

FAMETEM M NRaHs . MpoAYKTE H YEAYTH PaboTh Aoroech MaKxeTs [
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CRHcak
OTAPAENEHHE,

QOTNpAENEHHEIRA ‘

HEOTNPAENEHHE X
NaKEeTOE

| ¥OanuTe NakeT

HeoTnpaeneHHEIRA
nakeT

Puc.5.3. Monyns “Tlakersr”

[Ipu obpamenun k Moayito «IlakeTel» Ha SKpaH BBIBOJASITCS BCE KOTJa-THO0
CO3JIaHHBIC B CCTEME TaKeThI (U OTIIPABIICHHBIC, U HEOTIIPABIICHHBIC).

[lo d¢yHKIMOHANIBPHOMY Ha3HaueHUIO Moayib «llakeTb»
3akianke «llakeTb» Moaysst «KIMeHThDy

OTauyus COCTOST B CIETYIOLIEM:

- Ha Bkjiaake «IlakeTe» OTOOpaKAIOTCS TMaKEeThl, MPETHA3HAYECHHBIC TOJIBKO
JUTSl TEKYIIeH KOMIaHuu, a B Moayie «llakeTe» - makeTsl, IpeIHa3HAYCHHBIC /IS
BCE€X KOMITaHMH,

AHAaJIOTNYCH



- Ha BKJajke «llakeTb» MOXKHO CO37aBaTh HOBBIE IAKETHI, & B MOAYJIE
«ITakeTs» MOXKHO pabOTaTh TOIBKO C 3apaHee CHOPMUPOBAHHBIMU ITAKETAMH,

- JUISI CO3/IaHUSI HOBBIX MAKETOB HAJI0 MCMOJIb30BaTh BKIIAJKY «llakeTb».

Monynb «IlakeTb» y100HO UCTIONB30BATh JJIS:

- IPOCMOTpa BCEX MAKETOB,

- OTHPaBKU HEOTNPABJICHHBIX MMAKETOB,

- I3MCHEHHUS ITaKETOB.

JInsg  BBINOJHEHWS  3TUX  JCUCTBUUA  MPEIHA3HAYEHbl KHONKU  Ha
VHCTPYMEHTAJIBHON NAHEJIN MOAYJIA:

OTApaEHTE | ¥AANKTE NakeT | f AononHKTENEHEIE
[ EbUENEHHEIA NakeT | iy HELLHHK

NMakeTel _ {cM, N, CepsHcs)

¢ OTpaenTs |+ | [0 Peasktiposate |y % Mepesimi va romnariso | 5 KQMTBT Gy lv

"¢ TNDEEHTE BO2 HEOTDAEMEHHEE MaKe T | &7 wmopr...

¥ | OToBpasaTo TORGKG MOM NBKETH
Mz3MEHHTE — Mepexon Ha KapTOYKY
naket KOMNAHKMH, AnA Konvd4ecteo | -
KOTOPOH NpenHasHadeH NaKeToE

EEENEHHEIR NakeT B CMHCEE

Puc.5.4. Monynsp “ITaketsr”

Ilpakmuueckoe 3adanue:

3.1. ChopmupoBath HOBBIH TakeT BO Bkiianake [lakeTsr Moayss KineHTh.

3.2. [IpocmoTpeTh chopmupoBaHHbIe MakeTbl. OTKpbITE Moayib [TakeTsr ...

3.3. I3MeHUTH CyIIeCTBYIOIIUE MTaKEThI,

3.4. OTnpaBUTh OJUH  CO3JAHHBIA TAKET KIHUEHTY, C [OMOIIbIO
Kuomnku MOI[YJI}I «ITakeTbl».

3.5. OTnpaBuTh  HEOTIpaBieHHblE  MakeThl. g  3TOrO0  BBHIOpATh
eJIMHCTBEHHBIN MyHKT B MEHIO, KOTOPHIi pacKpbIBaeTcs 10 KHomke [ [ ompasns |

3.6. YganuTh maker.

5.4. Moodyab Omuemot

Obuwue ceeoenusn

Monynb «OTYeTh» MO3BOJISIET OBICTPO M MPOCTO MOJIy4aTh aHATUTUYECKUE
oTueThl Mo npoaaxam. Llenp 11006010 oTueTa — NoKazarh, Kak NPOXOAWIN MPOJAAKU
TOBapoOB (YCIyT) 3a OMNPEACJICHHBIM TEepPUoJ BPEMEHHM B CTOMMOCTHOM WJIH
KOJMYECTBEHHOM BBIPOKCHWH. B 0TYeTax yYHMTHIBAIOTCS MPOJAHHBIC TOBAPHI,
HE3aBUCUMO OT TUTIA padoT, B pe3yJbTaTe KOTOPHIX OHU OBLIIN peaTu30BaHBbI.

Mopynb «OTYeTbl» COCTOUT U3 2-X BKIAJOK:

«ITapameTps» - 1Jis BBOJIa TApaMETPOB U yCIOBUN (DOPMUPOBAHHMS OTUETA,

«Pe3ynbrary - 1715 IPOCMOTpa OTYETA.
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Puc.5.5. Moaynb “Otuersr”

B neBou wactu 3akiianaku, HaspiBaeMoun «llapamerpsl oTdeTa», 3aMar0TCs
napaMeTphl OTUETa, [0 KOTOPBIM OTUET OYyJIET MOCTPOECH.

B mpaBoi uyacTh 3akiiaiKkv, HA3bIBAEMOM «YCIIOBUS OTYETa», 3aJar0TCA
JOTIOJTHUTENIHHBIC YCIIOBUSI, YTOUHSIOIINE, KAK UMEHHO ()OPMHUPOBATH OTUET.

- «OT4eT» - mapameTp, o KOTopoMy GOPMHUPYETCS OTUET,

- «llepnon» - mepruos1 BpEMEHH, TaHHBIE 32 KOTOPHIM BKIOYAKOTCS B OTUET,

- «HMHTepBam» (HeoOs3aTEIbHBIN IMapaMeTp) - HHTEPBaAJI BPEMEHH, COTJIACHO
KOTOpOMY OyAyT MPEACTABICHBI B OTUETE JaHHBIE — MECSII, TOJl, KBapTal u T.1.,

- «Tun pmaHHBIX» - Kak (OPMUPOBATH JaHHBIC: B pa3pe3e CTOMMOCTH HJIU
KOJINYECTBA,

- «Jlenbrm» - TUN BaIIOTHI (PyOJIM WK AOJUIAPHI),

- «YCIOBUS OTYETA - TO3BOJISIET YTOYHUTH YCIIOBHSI (JOPMUPOBAHUS OTUETA.

B Tabnuue naHpl MOACHEHUS K CHHCKY IapaMeTpoOB, KOTOPbIE MOKHO
BbIOpaTh B rpynme «OTdyem:

IHapamerp Yro moka3piBaeT 0TYET

['pynna npoaykra [Iponmaxxu rpynm npoyKToB

[Ipoaykt (neTanbHO) [Iponaxu kaxa0ro npoaykKra

Otnen IIponaxku, coBeplICHHBIE OTAEIAMU KOMIIAHUU

damunus [Iponaxku, coBEpIIEHHBIE COTPYAHUKAMHA KOMIIAHUU

Hcrounuk I'pynmel - MHQOPMAITMOHHBIX MCTOYHUKOB, Ojaromaps
KOTOPBIM OBLITM COBEPIIECHBI YCIEIIHbBIE MPOIaXKU

Hcroununk2 Konkpernsie nH(pOpMalMOHHBIE UCTOYHUKH, Ojaromaps
KOTOPBIM OBLITM COBEPIIECHBI YCIEIIHbBIE MPOIaXKU

CermeHnt CerMeHThl pBIHKA, B KOTOPBIX OBUIM COBEpIICHBI
IIPOJIaXKHU

Cerment2 [loncerMeHTsl pBIHKA, B KOTOPBIX OBLIM COBEPILEHBI
IIPOJIaXKHU

Y10 noka3bIBaeT 0TYET

ITapamerp




[Tpnunna ['pymnmsl mpuuunH, 6arogapst KOTOPHIM ObLUTH COBEPILIEHBI
YCHEIIHBIE TPOJAKHU

[Tpnunna?2 KonkpeTrHsle mnpuuuHbl, Ojarogaps KOTOPHIM ObUIH
COBEPILIEHB! YCIIECIIHbIE TPOJAKHI

Paiion ['eorpaduyeckue pailoHbI, KOTOPHIM OBLIM MPOJAHBI
TOBApHI

Crpana Ctpanbl, KOTOPBIM OBLIH MPOJIAHBI TOBAPHI

Pernon Pernonsl, KoTOpbIM ObUIM TPOJAHBI TOBAPHI

Kinenr Kommanuu, KOTOpbIM OBLUTH MPOJaHBI TOBAPHI

Tun paboTsl Tunsl paboT, B pe3yabTaTe KOTOPHIX OBLIM TMPOJIAHBI
TOBApHI

[Tocne toro, kak ot4eT cHOpPMHUPOBAH, CUCTEMA ABTOMATHUYECKU MEPEXOTUT
Ha BKJIaJKy «Pe3ynbTaT» M Mmokas3blBaeT OTYET B Buie Tabuuibl. Beero B cucreme
Quick Sales oTgeT MOXHO TTOCMOTPETH B 3-X BUAAX:

- B BUJIE€ CBOJIHOM TaOJIHUIIbI,

- B BUIe rpauyecKoi AruarpaMMel,

- B BUJIC «JICTAIBHOW» TaOIHUIIBI.

Ha Bknaake «Pe3ynbrary/«CBoAHBINY pe3ynpTaT OTOOpa)kaeTcs B BUJE
TaOJMIBI CO CTOMMOCTHBIMM WJIM KOJMYECTBEHHBIMU XapaKTEPUCTHUKAMU TIO
yKa3zaHHOMY Mapamerpy oTdera. Eciu B mapamerpax oT4eTa ObLUIO YyKa3aHO
pazOueHne Ha UHTEpBAJIbl, TO B TA0JIMIIE TaHHbIE OYIyT MOKa3aHbl B COOTBETCTBUU
C BbIOpaHHBIM UHTEPBAJIOM (Mecs, KBapTaj, roa U T.1.).

Ha Bxiaake «Pesyibrar»/«/lparpamMma» pesynbrar oOTOOpaXkacTcsl B
rpaguueckoM Buje. Takod THIl BU3YyaJbHOTO NPEJCTABICHUSA [aHHBIX OYEHb
y100€H U JaeT BO3MOXKHOCTh OBICTPOTO aHajIn3a pe3yJIbTaToB.

Ha Bxnagke «Pe3ynbratr//leTanbHblii»pe3ynbTaT MTPEACTABISACTCS B BHUJC
CIIUCKa KOMITAHWM, KOTOpPHIM OBbUIM TpOJaHbl ToBapbl. [lo Kaxgoil KoMITaHWUU
JlaeTCsl OMUCaHUEe BCEX padoT, KOTOPbIE POBOIUIIHCH.

Ilpakmuueckoe 3a0anue:

CocraBuTh 2 OTYETa MO CIEAYIOIIUM KPUTEPUSIM U COXPAHUTh UX B
daiinax B paboueii mamnke.
[Tapametpsl 1 oTyera :
Otuer - [IpoaykT(zieTaibHO);
[Tepuon —3a 1 mecan
Bri6op mHTEepBasia —nekama (mpu HEOOXOMUMOCTH YTOYHHTH JAaTh
Hepro/Ia);
WNutepBan (npeacTaBlieHUs: JaHHBIX B OTYETE )— MECSIII;
Twun nanHbIX — Jlenbru;
Jenbru — pyOsb.
VYcioBus otyera:
IIponyktsl - BCE
[TapameTpsl 2 oTyera :
Ortuer - Peruon
OcrtasnbHbIe MapaMeTPhl U YCIOBUSTE Ke.



5.6. Mooynw basza 3nanuii

Oowue ceeoenus

Monyie «ba3a 3nanuity Quick Sales mpeanasnadeH miis paboTel ¢ 0a3zoi
3Hanui. baza 3nanuit Quick Sales npencrasnser cobor xpaHunuine HHPOpMAIHIH,
KOTOpPOE€ COCTOUT M3 JBYX 4YACTEW: BOMPOCOB M OTBETOB. ba3a 3HaHWII co3maercs
COTPYIHUKAMU KOMITaHUHU.

Monyns “ba3a 3HaHU” MOXKET OBITh BBI3BAH OJTHUM M3 JBYX CITOCOOOB:

- MyHKT MeHo: «Moaynbs/basa 3HaHui,

- UHCTPYMEHTAJIbHASI TAHEJIb: MUKTOrpamMma | l=t= |

Nudopmarms B Oa3e 3HAHWN TPEACTABISCTCS B BUAC TAOJMIBI, KOTOpas
MMEET JIBe OCHOBHBIE KOJIOHKH — «Borpocy u «OtBer». HOTrIa BOpoc uiin 0TBET
TIOJTHOCTBIO HE TOMENIaeTcsl B 3aJlaHHOM pa3Mepe sueiiku Tabnmibl. Torma ams
TIOJTHOTO TMPOCMOTPa TEKCTa MISTKHUTE MO BOMPOCY/OTBETY JIBa pa3a MBIIIKOHN HITH
HaKMHTE KHOMNKY | [ Peascrupoeate -  OTKpOETCA OKHO, Tje Bbl cMoxeTe
IPOCMOTPETH TEKCT JI0 KOHIIA.

Jls paGoThl ¢ 6a30i 3HaHUHN MpeHa3HAYCHBI CIEAYIONINE KHOIKU:

HarTth M3MEHHTE JononHHTENEHBIE
HH O p M ALHHD HH o p M aLHHD by HELL MM
no Baze sHaHWA | [cH, M, eCepEHcE )
Basa 3HaHMH |
[ [
? DUneTR = AobaEMTE | & PEAAKTHPOBATE | & %‘}' Konr4ecTEo % -
AofaEHTE YO AMHTE Kaonvuecteo @ ZECMOpT...
HHIOp M ALLHHD MHhOp M AU E QMNP OCoE:
E QHAETPE

Puc.5.6. Paboune xomanas! moayns “baza 3Hanuii”

JIro6oi1 mosib30BaTENh BCETa MOXKET TOWCKaTh B 0a3e 3HAHWUW OTBET Ha
WHTEpECYImuii ero Bompoc. OaHakKo ms TOro, 4ToObl J100aBUTH, MW3MEHUTB,
yIaJduTh UHPOPMAIIMIO WA SKCIIOPTUPOBaTh MH(pOopMaluio, y Bac 1omKHbI OBITH
COOTBETCTBYIOIIIME IPaBa JOCTYIIA.

BoccranoBuTH yaajieHHY0 HHGOPMALINIO HEBO3MOKHO!

Bcerma MOXHO  y3HaTh  KOJIMYECTBO  BONPOCOB, HAWJECHHBIX IO
YCTaHOBJICHHOMY TIPU3HAKy 0TOOpa.

DuabTp.

OWIbTp NPENOCTABISAET MOJb30BATENI0 BO3MOKHOCTh IIOMCKA HYKHOU
uHbOpMaIMKU 1O 3aJaHHOMY KpuTepuio. Mcnonb3ys QuibTp, moiab30BaTesb MOKET
HalTH MHTEPECYIOIIUA €ro BOMPOC/OTBET, pacrojaras COBCEM HEOOJbLION
uHdopmaluent (HampuMmep, mpeanoaras, kKakde ¢pasbl WIM CJIOBa €CTh B
OTIMCAaHUM BOTIPOCA).

JIns Hayana mNOWCKA HaXKaTb KHOIKY win  kinaBumy  «F3».
PackpoeTcsi OkHO, B KOTOPOM HaA0 3aAaTh KPUTEPUH MOUCKA. MOKHO MPOBOAUTH
MIOMCK OJTHOBPEMEHHO MO HECKOJIBKUM KpUTepHUsM. MICKaTh MOKHO:

- 110 KOZly BOITpoOCa,

- 110 TPYIITE IPOAYKTOB, K KOTOPBIM OTHOCUTCSI HH(pOpMAIIHS,



- 110 BXOXKJICHUIO 33JJaHHOr0 Bamu TekcTa B TEKCT BOIpoca/oTBeTa,

- 110 CCHIJIKE Ha (haid.

J171st morcka mo TeKCTy BOIPOCa/OTBETa JJOCTATOYHO yKa3aTh:

- 4acTh TeKcTa ((ppa3y) B KaBbIUKaX, KOTOpast €CTh B TEKCTE,

- HECKOJIBKO CJIOB U3 TEKCTA,

- OJTHO CJIOBO WJIM Ja)K€ €r0 YacCTh.

[Tocne Toro, kak 3ampoc Oyner chopmMUpoBaH, HaxaThb KHOMNKY «OK» -
BBHITIOJIHUTCS TIOMCK. B pe3ynbrare cuctemMa oTOEpeT W BHIBEJET Ha JKpPaH BCE
BOIIPOCHI/OTBETHI, yIOBIECTBOPSIONINE YKA3aHHBIM KPUTEPHUSIM.

CepBuc/kcnopt

DKCHopT NMpeHa3HAuEeH JJIsl KOMUPOBAHUS B TEKCTOBBIN (Dailsl UM B CUCTEMY
MS Excel undopmanmu u3 0a3wl 3HaHui. J[JIs BBIIOJHCHHS JKCIOPTa BHIOPATH

OYHKT «OKCIOPT» MEHI0 KHONKU «CepBHUCH EX OTKpoeTCcsi OKHO, TIe
HEOOXOJMMO YKa3aTh TE MOJIs, KOTOpbIe OyAyT SKCIIOPTUPOBAHBI:

BriOpats, kyga skcnoptupoBath gaHHble - B MS Excel mnm B TekcToBbIN
nokymenT. Ilpu BoiOOpe «Excel» cpa3dy mnpoucxoauT 3KCHOPT JaHHBIX.
OtkppiBaeTcs okHO B Excel, u MOXHO yBUIETb, KaK IOCTEHEHHO HA4YHYT
3alOJIHATHCA STUehKu. B ciydae BeIOOpa 3KCMOpTa B TEKCTOBBIN (paiiia MpoOuCXoauT
3amuch 3TOTo (pailsl B yKa3aHHBINM KaTayior (KJIaBHIla D)

Ilpakmuueckoe 3adanue:

3anmcath B 06a3y nBa onpenenenus CRM. Jlis storo:

1. OTkpbITh IHaIOrOBOE€ OKHO “PemakTtupoBaHue kapTouku baspl 3HaHUN”
Ha)kaTueM KHOMKHU “‘J[00aBUTE .

2. BeiOpatrh rpymnmy MOpoJIyKTa IMOJIb3YSICh CHPAaBOYHUKOM, BBECTH TEKCT
BOIIPOCA U TEKCT OTBETA

3. Co3narb B paboueii marke TeKCTOBBIN (aiin co cnuckoM pazinuunbix CRM.

4. BeImoJIHUTH BBOJ HOBOTO 3jieMeHTa ba3bl 3HaHu# u3 (aiina, oTBET caenaTh
B BUJIC CCBUIKHU Ha (hailJl.

5. BeinosiHUTH peiakTupoBaHue 3iaeMeHTa basbl 3HaHUI.

5.7. Moodyns Bopouka

Obuwue ceeoenus

Monyns «BopoHka» TO3BOJAET y3HATh, KAk B TEKYLIMHA MOMEHT
MPOJIBUTAIOTCST MPOJaXXW B KOMIIAHWU, HACKOJIBKO AaKTUBHBI COTPYJAHUKH, HaJl
KaKUMH dTanaMu paboThl OHU TpyasTcs. Hampumep, CKONBKMX KIMEHTOB OHU
MBITAIOTCSL 3aUHTEPECOBAaTh, CKOJIBKO JAEMOHCTpalMid MNPOJYyKTa OHU IPOBOJST,
CKOJIBKO COOMpArOTCS 3aKIOUNTh CASIOK W T. 1. HHbopmanus B Momyie
«BopoHka» TMoOKa3pIBacTCs B BUAE AuarpaMmbl (1o ¢Gopme HamoMHHAIOIEH
BOpOHKY). Takas Qopma mnpejcTaBieHUs O4YeHb YAOOHA, TaK KaK IO3BOJISET
HarJIIIHO W OBICTPO OIICHUTH AKTUBHOCTH pPabOThl KOMIAHWM (OTAENa WU
COTPYIHUKA).

Huxe Ha pUCyHKE Mpe/ICTaBICHBI BCE JEUCTBUS, KOTOPHIE MOXKHO BBITIOJTHUTh
B Moayse «BopoHkay:



-Iloctponth BOpPOHKY. DBBINOJHUTH HACTPOMKM W HAXKAThb KHOIKY

| P MocTpomTE BopoHEY ‘

-CoxpaHHTh BOPOHKY MOXKHO B (haiiie B rpaduueckom (opmare «bmp»

KHOTNIKOU «COXpaHUTDY.

-CkomnupoBaTh BOPOHKY B Oydep oOMeHa KHOMKOM . 3arem n300pakeHne
BOPOHKH MOJKHO, HAaIIpUMEP, BCTABUTH B TEKCTOBBIN (DailI.
T Quick Sales
dafin  Moayne CepEist  CNpaERs

BopoHka npogax

MonbL30BaTEen Huarparmma
=W = b Noctponto soporey | | [ +—— MHETRYMEHTANBHAA |~
= [DTpenu A MaHene MoaynA

= ANMHHHCTDALHA

= AAHMHHMCTRATOR
= OTAEN MADKETHHNA
~l Meavoea

bl [ TpOECEHH NocTpoeHHasA
B OTARN NOAAIPAXKH EOpOHKS AemocTpsuna (27)
¥ Bondkos
& Wrwkoe
= OTaen Npogak
~ BapaHos BeBop Nonez0EaTenei’
¥ AMHTpHEERS b OTAEMNOE, N0 KOTOPEIM
e — CTPOMTCA BEOROHK S
RO ** <

[ MHHLHHpOBE3HHE MHTERaCa

¥ AeMoHCTpaUHA
#  3akmodeHHE COEnkH
¥ ¥Ycradoexa

Conposcsasre (D)

F OfyueHHe BriGop aTanoe Euaﬁu:uT
naone306aTensid ana

¥ Conpoeoxgexne "
— PORDN MNOCTROEHKA BOPOHEM ) | .
¥l OxazaHue yonyr Orasarng yomyT (0)

Puc.5.7. Hactpoiika BOpOHKH.

Ilpakmuueckoe 3a0anue:

[Ipoananu3upoBath CBOIO pabOTy MOJIb3YsICh MOJIyJieM «BopoHka mpoaax»,
MOKa3aTh TEKYIIKE (HE 3aKPbIThIEC) ATANbl pA0OTHI C KJIMEHTaAMHU.

1. Bemonaute komaHay “TlocTtpouTts BOpoHKY” (KHOIKA | > Mactponms eoparisy -‘)
BKJIIOYMB B HEE€ BCE DTAIIb.

2. Bomonasist komannpl “CnBuHyTh JTam BHU3 (KHOHKaJ b J) m “CaBuHyTh

3Tan BBEpX (KHOIMKA m) HAaCTpOUTh BHUJ JHMArpaMMbl B BHUJE NEPEBEPHYTOU
UPAMUJIB] — BOPOHKH.

3. Hactpoutrs pamarpammy B BHJE ‘“TIepeBEepHYTOM BOpoHKH (puc.4.13
crpasa).

4. IToctpouts “BOpoHKY” TONBKO I ABYX 3TanoB — WHUIMHpOBaHUE
MHTEpeca U 3aKJIFOUEHHUE CIEIKU.

5. CkonmpoBath BOpPOHKY B Oydep oOOMEHa KHOMKOM B 3arem
M300pakeHre BOPOHKH MOYKHO, HaIIPUMEDP, BCTABUTh B TEKCTOBBIH (aii.
6. CoxpanuTh muarpaMMmsbl B (paiisie Ha TUCKE B CBOEH pabodeil mamnke.



Jlabopamopnasa paboma NeG.
PabGora B MHOronmoJib30Bateibckor cucreme Quick Sales Demo.

I[aHHaH pa60Ta MO3BOJISIET 03HAKOMUTHCS C BO3MOXKHOCTSIMH KOJIJICKTHUBHOU
pa6OTBI B CUCTCMC YIIPABJICHHUA B38.HMOI[€ﬁCTBH€M C KIIMCHTaMH.

6.1. Hacmpoiika npag nonv3oeamerneil Cucnembl

Oobwue ceeoenus

Jst aTO  mjabopaTopHOl ~ pabOTHI HE0OXO0IMMO PUMEHUTH
MHOT'0M0JIb30BaTeNbekytro cuctemy Quick Sales Demo.

Cucrema nomkHa OBITH HACTpOEHA ISl KOJUIEKTUBHOW paboThl. Kakmbrii
MI0JIb30BaTeNbh, WICH pabovero KOJUIEKTHBA - UMEET CBOM 00si3aHHOCTH. HacTpoiika
MOJIb30BaTEIC M WX IMPaB COCTOMT B OPraHM3AIMH CTPYKTYPHI MPEANPHUATUS U
BO3MOXKHOCTH (WJTM HEBO3MOXXHOCTH) BBITIOJIHEHUSI ONPEISICHHBIX pabodymnx
omepainii B COOTBETCTBHHM C OOSI3aHHOCTSAMH COTPYJHHUKOB — TIOJB30BaTeNeH
CUCTEMBI.

Ilpakmuueckoe 3a0anue:

1. OTkpeITh 17151 paboThl cucteMy Quick Sales Demo.

[TpounTarh TEKCT B UHPOPMALIMOHHOM OKHE, BOUTH KaKk AJMUHHCTPATOP

2. BoinmonHuTh JIMyHBIE HAcTpoiiku mporpammel: [lyHkT menio CepBuc —
JIn4HBIE HACTPOUKHU.

- Beectu pammuro, cBoit E-mail, [Tapons He BBOAHTS!

- 3a7aTh pEKUM ONOBEILECHHS KaXAble 7 MUHYT

- I3MeHuTh IBETOBYIO CXE€MY OKHA IPOTPaMMBI. CHA4aJla CEpPyro, 3aTeM —
I10JIb30BaTENbCKYIO.

3. IIpocMoTpeTh 06111Ee HACTPONKH TPOrPaAMMBI:

- Onpenenuth MecTomnosnokenne manku [11aGmoHbl, B KOTOpPOW XpaHSTCS

1a0JIOHBI MJIATEKHBIX TOKYMEHTOB C TOMOIIBIO KHOTIKU El

- I3MeHUTh OTIOJIHUTENBHYIO BAIOTy, 3a/aTh (UKCHUPOBAHHBINA Kypc
BaJIIOThI, U3MEHUTH KOJ] TOPO/Ia 110 YMOJIYAHHUIO.

4. IIpocmotpeTs cTpyKTypy npeanpustus (meHto Cepuc — [lonb3oBaTenn)

PackpreiBast BETBU CTPYKTYphI B JieBoi yacTu okHa “‘Tlomb3oBarenu , IIpaBa”,
POCMOTPETh HA3BaHMS OTAEJIOB U MX COCTaB B MPaBOil YacTU OKHA; (haMuIIdU
IIOJIb30BATENIEN U UX MPaBa B CUCTEME.

5. [Ipoananu3upoBaTh mpaBa AJMUHHUCTpATOpa, IMOJB30BaTECH OTaEa
MapKeTHHTa, OTAena npoaax. OTMETUTh, KaKue MpaBa y HUX OJUHAKOBHI, a KaKue
pa3JIMYHBI.

6. [lepeBectn bapanoBa u3 oTAena Mpojax B OTACN MapKETHHTa KOMaHJION
“3MeHuTh OTJEN Y MOJIB30BaTENS .

7. lo6aBUTh HOBOI'O COTPYJHHKA B OTACNI NIpojax KomMaHjuou “‘J[o0aBUTH
noJib3oBaTess . JlaTh HOBOMY MOJIb30BATENIO CBOIO (DAMIIIUIO.

8. YcTaHoBUTSH /U1 COTPYIHUKA OT/ENA MoAep Kk Bomukosa:

- PABO JI0CTyNa K MOoyt0 BopoHka,



- IPAaBO PEIAKTUPOBATH CIIPABOYHUKHU.

FE]

=

) a 3aTem

BBIIIOJIHUTH KOMaH Ty ‘Y CTAHOBUTH HOBBIE IIPABa MOJIb30BaTENS (KHOIIKA ).

Y6enutbcs B HOBBIX IpaBax BomukoBa: BBINTH M3 CHCTEMBI, 3aT€M BHOBB
OTKPBITh CUCTEMY, HO YK€ KakK I0JIb30BaTENb BOIYKOB.

9. IlocTpouTh BOpPOHKY AJisi OTAENa MPOJaX, A OTAeNa MOJACPKKHU, IS
onHoro BomukoBa. CoxpaHUTh pe3ynbTaThl B paboyeil manke B BUJE Tpex (ailioB
(xomangoi “CoxpaHuth B (haiin”).

10. o0aBUTH HOBBIN MIPOIYKT B CIIPABOYHHUK TTPOTYKTOB.

11. B pexxume AnMUHHCTpaTOpa BEPHYTh BOIUKOBY IpekHME MpaBa.

12. Co3naTh OTYET O KOJMYECTBE MPOJAHHBIX TOBAPOB OTAEINA MPOJIAXK.

[Tapametps! oTyera:

3areM BBITOJIHUTE KOMaHIY ‘“3allOMHHTH IpaBa MoJIL30BaTess (KHOIKA

T

Otyer CotpyaHuku;

Ilepuon TEKYLMH KBapTai

Bri0op unTepBana JeKaa

HNurepBan MecsI (TPH HeOOXOIMMOCTH YTOUHHTS JIAThI TIEPHONIA);
Twun ma"nHbBIX KomnuecTBo;

YcnoBus oTuera:

Bcee nponykrsl

CoTpyIHUKHU OTJIEJNIa MPOJIAK.
13. Co3nath OTUET O KOJUYECTBE MPOJAAHHBIX TOBAPOB OT/IEJIa IIPOIaK.
[TapameTpsl oTueTa:

Otyer CotpyaHuku;

[Tepuon TEKyLIMA KBapTal

Br10op nnTepBana nekana

NuTtepBan Mec1l (MpU HeOOXOMMOCTH YTOUHHTS JAThI [IEPHUOTIA);
Tun naHHBIX KommuecTBo;

YcmoBus otuera:
Bcee npoaykrsl
Cotpynnuk MenBenes.
14. TlpocMoTpeTh pe3ylbTaThl OTYETa B Tpex Bkiaakax — CBOJHBIN,
Hunarpamma, /leTanbHbIN.
15. DkcropTUpoBaTh OTUETHI B (aiiiisl EXCel B TMUHYO Manky cTyaeHTa.

6.2. Jkcnopm 6 aiin u umnopm Kauenmoes u3 ¢aiina.

Ilpakmuueckoe 3a0anue:

“OOMEHATHCA KIMEHTAMU  MEXKAY JTBYMSI CACTEMaMH.

3ameuanue. IT0 3a1aHNE HAJIO BHITIOJIHSATH B MApe C IPYTUM YYAIIUMCS.

1. OrdunsTpoBaTh OJHY 3anIUCh B MOAyJe “KIueHThI” — 0THOTO KJIUEHTA.

2. B pexume «KapTouka» mpocMOTPETh BCE BKJIAJIKH, OTMETUTH KOJIMYECTBO
KOHTaKTOB BO BKJIaJike « KOHTaKThD».

3. BBIMOJHUTE 3KCMOPT B TEKCTOBBIM (ailn cBeaeHUi 00 ATOM KIHUEHTE
komanoi «CepBuc/sxcnopt» Moxynst “Kimuentsr”.



4. OTMETHTH BCE MOJIST KOMITAHUU WU BRIOOPOYHO, TOATBEPAUTH BKIIOUCHUE
B DKCIIOPT KOHTAKTOB, YKa3aTh KOJUYECTBO KOHTAKTOB (CM. IMMYHKT 2), OTMETUTh
BCE€ CTOJIOIBI B AUATIOTOBOM OKHE “BbIOpaTh CTOJIONBI”, B TUAJOTOBOM OKHE
“OKcropT” yCTaHOBUTH MEPEKITIOYATENb B IMOJ0KEHUE TEKCTOBBIN (haidi,
IPOCMOTPETH MYTh K Manke u ums ¢aia.

5. OOMeHsThCs daiiaMu ¢ HamapHUKOM (I iepeaadu ¢aiina
PEKOMEHIYETCSI HCIIOJIB30BaTh SAPIBIK “CeTeBoe OKpyKeHue”).

6. BBIMOTHUTS UMIIOPT KAPTOUKH KIUEHTA.

Jlns storo ¢ momoripio MeHio «CepBuc/MIMIOpT» KOMIAHWH W KOHTaKTOB
OTKPBITh TUATIOTOBOE OKHO «IMMIOPT KIIMEHTOBY, BHIMOJIHUTS 4 11ara.

mar 1: 3amaTh MyTh K TEKCTOBOMY (aily ¢ JaHHBIMH, 3a7aTh KOJIMYECTBO
KOHTAKTOB (BBISICHUTH TIPH MOJyuYeHUH (paiina).

mar 2. yCTaHOBHUTH CBSI3b MEXKAY MOJSIMH CUCTEMBI M (aiiia, HUCIOIb3Ys
KHOIIKY ABTO.

mar 3. YCTaHOBUTE CBS3M MEXIY 3HAYCHUSMHU CIPABOYHUKOB CHCTEMBI U
daitma. [l crmpaBoyHWKa KypaTophl 3aJaiiTe B TMOJ€ 3HAYCHHE CIPAaBOYHHKA
CHUCTEMBI CBOIO (haMUITHIO.

miar 4. BBIMIOJHUTE KOMaHIy UMITOPT.

7. HaliTu kapTOouKy HOBOro KiHeHTa. IIpocMOTpeTh, HACKOJBKO IOJHO
BBITIOJTHEH UMITOPT.



	Лабораторная работа №1.
	Знакомство с системами управления взаимодействия с клиентами  или CRM (Customer Relationship Management)
	Цель работы.
	Общие сведения: Критерии выбора CRM систем
	Задание.
	1. Выполнить поиск в Интернет фирм – разработчиков - поставщиков программ для автоматизации стратегий взаимодействия с клиентом
	2. Познакомиться с коммерческими предложениями найденных фирм.
	2.1. Назначение CRM – решаемые задачи, уровень бизнеса, отрасли экономики,
	2.2. Тип CRM (по уровню обработки информации)
	2.3. Набор функций при внедрении
	2.4. Стоимость внедрения по категориям и количеству  пользователей.
	2.5. Наличие демо-версии.
	2.6. Другие критерии
	3. Обобщить найденные материалы, оформить их в виде таблицы.
	4. Познакомиться с несколькими демо-версиями, предлагаемыми бесплатно в режиме on-line.
	Образец отчета составить в виде таблицы:
	Образец отчета:

	Работа в системе управления  взаимоотношениями с клиентами CRM Quick Sales 2.
	Лабораторная работа №2.

	Настройка справочников в CRM Quick Sales 2 Free
	Общие сведения
	Quick Sales - это CRM (Customer Relationship Management) система, которая предназначена для управления взаимодействием с клиентами.
	Quick Sales обеспечивает решение следующих задач:
	- ведение клиентской базы данных,
	- планирование и выполнение работы с клиентом,
	- контроль работы менеджеров по продажам,
	- получение аналитических отчетов.
	Это мощный механизм поиска клиентов, товаров, сделок и т.п.
	Система Quick Sales полностью интегрирована с 1С.
	Наиболее частые используемые в системе функции объединены в структурные компоненты – модули.
	Окно модуля, в зависимости от выбранного режима, содержит таблицу с данными или набор вкладок с полями для просмотра и ввода данных.
	Справочники содержат сведения, которые используются при вводе значений с помощью раскрывающихся списков.
	Состав справочников определен разработчиками системы. Добавить новый справочник в систему Администратор не может.
	Все справочники в системе настроены по умолчанию.
	Многие справочники, такие как «Страны/Регионы», «Районы/Регионы», «Сегменты», вероятно, не потребуют изменения. Другие же, например, «Продукты», должны быть обязательно настроены в соответствии с профилем работы компании.
	Справочники должны быть настроены Администратором до работы пользователей в системе.
	Информацию о справочниках можно получить в справочной системе (программное меню Справка – пункт меню Справка Quick Sales (F1) – вкладка Содержание - Сервис – Справочники).
	Справочник «Продукты» должен содержать список всех реализуемых компанией товаров и услуг. Именно продукты, перечисленные в этом справочнике, будут предлагаться пользователям для выбора при проведении продажи.
	Администратор должен ввести полный список продуктов компании и задать и корректировать их цену.
	Справочник “Пакеты” должен содержать ссылки на файлы, пересылаемые клиентам по электронной почте.

	Практическое задание
	Научиться работать со справочниками системы Quick Sale 2.
	1. Ознакомиться с составом справочников.
	Для этого открыть пункт меню “Сервис” – “Справочники”. В окне “Настройка справочников” просмотреть список всех справочников.
	2. Изменить (вручную) состав справочника Продукты.
	2.1. Удалить все группы продуктов, кроме Обучения и Услуги. Создать новую  группу Program
	2.2. В группах Обучение и Услуги удалить продукты и ввести новые в как на рис.2.2.
	Рис.2.2. Заполнение справочника “Продукты”.
	2.3. Ознакомиться с остальными справочниками.
	Открыть справочную систему (меню “Справка” – “Справка Quick Sales F2”). Выбрать во вкладке “Содержание” пункт “Остальные справочники”. Прочитать об их назначении.
	3. Выполнить импорт справочника “Пакеты”.
	3.1. Для заполнения справочника Пакеты предварительно создать:
	● два текстовых файла file1.txt и file2.txt, содержащих соответственно Инструкцию1 и Инструкцию2.
	● 1текстовый файл Shisok.txt c переченем услуг,
	● и 2 файла с описанием услуг: У1.txt и У2.txt.
	Разместить их в своей рабочей папке.
	3.2. Создать в программе Блокнот текстовый файл по образцу на рис.2.3.
	Рис.2.3.Образец оформления данных для импорта.
	3.3. Выполнить команду импорт справочников (рис.2.4).
	В случае нарушения структуры справочника, с помощью значков  удалить ошибочные данные и вставить новые.
	Рис.2.4. Импорт справочников.
	3.4. Добавить в группу “Услуги” два пакета, задать названия – Услуга1 и Услуга2,и местонахождение файлов.

	Лабораторная работа №3.

	Работа в модуле “Клиенты”. Вкладки модуля “Клиенты” для описания компаний-клиентов: «Главное» «Контакты»
	Данная работа позволяет ознакомиться с функциями модуля Клиенты, отражающими систему учета данных о клиентах организации.
	Общие сведения
	Модуль «Клиенты» является основным модулем всей системы Quick Sales и предназначен для ведения базы данных клиентов (компаний).
	Функции модуля «Клиенты:
	- ввод и просмотр данных о клиентах,
	- поиск информации о клиентах,
	- планирование работ с клиентом,
	- ввод и просмотр данных о работе, проведенной с клиентом,
	- рассылка информационных материалов клиенту.
	Возможны два режима работы модуля «Клиенты»: «Таблица» и «Карточка».
	В режиме «Таблица» на экран выдается список всех клиентов, в режиме «Карточка» работа ведется с информацией по отдельному клиенту.
	Набор действий, которые может выполнить пользователь в обоих режимах, один и тот же (рис.3.1).
	Режим «Таблица» предназначен для просмотра списка клиентов, поиска клиентов с помощью фильтра, удаления клиентов из списка (рис.3.2).
	Переход по записям осуществляется с помощью кнопок на панели инструментов, клавиш клавиатуры «Page Up», «Page Down», а также колесиком мыши (скроллинг).
	Переход на карточку компании выполняется двойным нажатием кнопки мыши на выбранной строке или нажатием клавиши переключения режима.
	В режиме «Карточка» можно просматривать, водить новые и редактировать старые данные о клиенте и работах с ним. Информация о самом клиенте и о работе с ним может быть описана очень подробно, но система не требует обязательного заполнения всех полей.
	Редактировать информацию о компании (можно только в режиме «Карточка»)
	Карточка состоит из двух частей:
	- верхняя часть – вкладки, которые относятся к описанию компании-клиента,
	- нижняя часть – вкладки, которые описывают проведенные куратором работы (продажи, звонки, договоры, отсылки e-mail и т.д.).
	Сделанные изменения сохраняются автоматически. Имеется возможность сохранить изменения и вручную, нажав кнопку «Сохранить». При нажатии кнопки «Отменить» удаляются все изменения, сделанные на всех полях карточки до нажатия кнопки «Сохранить».
	Назначение вкладок в модуле Клиенты

	Практическое задание:
	1. Научиться работать с вкладками “Главное” и “Контакты” Модуля Клиенты.
	2. Зарегистрировать новую компанию. Для этого:
	- В режиме просмотра “Карточка” использовать кнопку “Добавить компанию”.
	- Ввести название компании-клиента в поле Компания.
	- Ввести данные о клиенте (компании), заполнив поля вкладок Главное и Контакты.
	По возможности задавать значения из справочников(рис.3.3).
	Рис.3.3. Модуль Клиенты в режиме Карточки. Заполнение вкладки Главное.
	3. Зарегистрировать 5-10 компаний.
	4. Научиться выполнять переходы между “соседними” компаниями.
	Замечание. Данные для первых четырех компаний взять из Приложения1, данные остальных компаний придумать или заимствовать из базы данных Quick Sales Demo.
	В поле E-mail вводить адреса учебных почтовых ящиков, созданных ранее, как своих, так и однокурсников.
	5. Подсчитать количество записей в таблице .
	6. Выполнить переход по записям  В режиме таблицы и в режиме карточки.
	7. Научиться работать с фильтром для выборки записей .
	Использовать фильтр для того, чтобы:
	- Найти компании со статусом “очень важный”, После просмотра каждого результата очищать фильтр.;
	- Найти компании, предлагающие продукт-услугу “обучение”, снять фильтр;
	- Найти компании, в названии которых есть слова «банк»или «Мост», или «ФЭУ», находящихся в России и зарегистрированных в базе в период с1 июня по 10 июня 2014 года, снять фильтр;
	- Задать самостоятельно критерии для фильтра. Просмотреть результат, снять фильтр.
	8. Выполнить действия из меню Сервис
	- Найти контакты, дни рождения которых приходятся на первое полугодие (Сервис – Дни рождения –задать диапазон дат – кликнуть по кнопке “Применить” ).
	- Перейти на карточку контактного лица выделив нужный контакт и нажав кнопку “Перейти на контакт”.
	9. Перечислить возможности, доступные только в сетевой версии программы.

	Лабораторная работа №4.

	Работа с вкладками модуля “Клиенты” для описания работ с компаниями-клиентами: «Работы», «Заметки и планы», «Продукты и услуги», «Договоры», «Пакеты», «Группы».
	Данная работа позволяет ознакомиться с функциями модуля “Клиенты”, отражающими систему учета данных о взаимодействии с клиентами.
	4.1. Общие сведения о вкладке «Работы» модуля “Клиенты”
	Практическое задание:
	1.1. Ввести новую работу (сделку): модуль Клиенты- вкладка Работы/Добавить
	1.2. Заполнить в открывшемся диалоговом окне  Работы поля вкладки Главное:
	- Название работы;  тип работы; дату начала работы (по умолчанию – текущая дата); дату окончания не задавать.
	1.3. Добавить первый этап – инициирование интереса в диалоговом окне Работы - вкладка Этапы (рис.4.2).
	Рис.4.2. Добавление этапа работы
	1.4. Добавить продукт, предназначенный к продаже - выбрать из справочника (Диалоговое окно Работа - вкладка Продукты и оплата– Добавить продукт.)

	4.2.  Общие сведения о вкладке «Заметки и планы» модуля “Клиенты.”
	Практическое задание:
	2.1. Добавить заметку типа “Входящий звонок”: модуль Клиенты/ Вкладка “Заметки и планы” – “Добавить заметку”
	2.2. Добавить план типа “Звонок” : модуль Клиенты/ Вкладка “Заметки и планы” – “Добавить план” (рис.4.):. Обратить внимание на отличие отображения заметки и плана во вкладке.
	2.3. Выполнить план (Команда “Выполнить план”). Обратить внимание, что после выполнения плана он превращается в заметку с установленным флажком “Выполнено” (рис.4.6).
	2.4. Добавить план типа “звонок”-“Позвонить – договориться о времени презентации”;
	2.5. Добавить - заметку типа “звонок”-“Звонили, чтобы узнать о семинаре”;
	2.6. Добавить – заметку типа”заметка”- “У директора сменился телефон, заменить номер в карточке.”
	2.7. Добавить второй этап работы – Демонстрация - Модуль Клиенты/ Диалоговое окно “Работы”/ вкладка “Этапы”.
	2.8. Во вкладке “Клиенты/Заметки и планы” –
	Добавить план  типа “демонстрация” -“Назначена демонстрация работы программы”;
	2.9. Добавить заметку  типа “демонстрация”- “Проведена демонстрация работы программы”. (Время указать с разницей).
	2.10. Отсортировать планы и заметки по типу, по дате.
	2.11. Просмотреть результаты в режиме таблицы и карточки (рис.4.3).

	4.3. Общие сведения о вкладке «Пакеты» модуля “Клиенты”
	Практическое задание:
	3.1. Сформировать в справочнике набор информационных материалов для рассылки: Меню Сервис – Справочники – Пакеты. Ввести название группы, название материала, адрес файла.
	3.2. Вариант заполнения справочника: импортировать данные из файла.
	3.3. Предварительно создать текстовый файл (*.txt), в котором разделителями данных будут знаки табуляции. Для многоуровнего спавочника рекомендуется структура плоской таблицы:
	Группа Название Файл
	Группа 1 Название 1 Файл1
	Группа 1 Название 2 Файл2
	Группа 2 Название 3 Файл3
	Группа 2 Название 4 Файл4
	(После заполнения справочника перезагрузить приложение Quick Sale).
	3.4. Отправить письмо по электронной почте клиенту “КБ ДеньгиБанк” Финансову Ф.А. для этого:
	Добавить новый пакет, заполнить поля Получатель, Тема; добавить материал (из справочника), отправить пакет.
	В Главном меню - Сервис –Общие настройки – вкладка Пакеты - просмотреть и при необходимости заменить стандартный текст письма, сопровождающего пакет.

	4.4. Общие сведения о вкладке «Группы» модуля “Клиенты”
	Практическое задание:
	4.1. В модуле Клиенты, в режиме карточки, для компаний со статусом “Важный” и “Очень важный” установить флажки принадлежности к общей группе “Важные клиенты”.
	4.2. Создать новую общую группу “Бюджетные организации”.
	4.3. Создать три новых личных группы “Учебные заведения”, ”Медицинские учреждения”, ”Финансовые учреждения”(рис.4.5).
	Рис.4.5. Создание новых групп
	4.4. Назначить компаниям личные группы, соответствующие их профилю как на рис.4.6.
	4.5. Выполнить фильтрацию, задавая поочередно критерии: важные клиенты; важные клиенты+учебные заведения; важные клиенты+бюджетные учреждения; и т.д.
	4.6. Снять фильтр.
	4.7.  Выполнить рассылку пакетов клиентам со статусом Важный и Очень важный.

	4.5. Общие сведения о вкладке «Продукты и услуги» модуля “Клиенты”.
	Рис.4.7. вкладка “Продукты и услуги”

	Практическое задание:
	5.1. Ввести для первой компании один продукт из справочника, планируемый для продажи. («Клиенты»/Закладка «Продукты и услуги»/Кнопка ), при этом поля «Оплата»  и «Место покупки» не заполнять
	5.2.  Для второй компании “Медицинский цент Мост” ввести продукт – Program v2. В поле «Место покупки» ввести имя Вашей компании или имя компании-дилера.
	5.3. Для третьей компании ввести услугу. Заполнить поле «Дата оказания услуги».
	5.4. Для четвертой компании ввести 1 продукт и 2 услуги.
	5.5. Устанавливая и отменяя флажок”Активные продукты”, определите, какие из введенных продуктов будут активными и почему.
	5.6. Внести любые изменения в описании продуктов. ( Если изменять ранее проданный продукт, то при этом автоматически будут изменяться соответствующие данные и на закладке «Работы»).
	5.7. Сделать попытку изменить стоимость продукта. Убедиться, что стоимость продукта на вкладке «Продукты и услуги» изменить нельзя.
	5.8. Удалить запись о продукте, проданном, или планируемом к продаже, кнопкой .
	5.9. Для компании Медицинский цент Мост добавить третий  этап работы с компанией – Заключение сделки (модуль Клиенты/ вкладка “Работы, диалоговое окно “Работы”/ вкладка “Этапы”).
	5.10. Выполнить оплату продукта: Диалоговое окно “Работа /Вкладка “Продукты и оплата” – команда “Добавить оплату”. Задать дату оплаты и величину оплаты в любой из валют.
	Замечание. После добавления продукта и выполнения его оплаты данные о продукте автоматически появляются во вкладке “Продукты и услуги” модуля Клиенты.
	5.11. После выполнения действия по добавлению и оплате продукта перейти на вкладку “Продукты”. Убедиться, что во вкладке появились сведения о продукте (рис.4.13).
	5.12. Добавить заметку с текстом “оплата произведена”  (модуль Клиенты/ вкладка ”Заметки и планы”).
	(Дату ввести более позднюю, чем дата оплаты).
	5.13. Найти работу, связанную с продуктом.
	(Модуль «Клиенты» - Вкладка «Продукты и услуги»). Выделить продукт в списке - Кнопкой .

	4.6. Общие сведения о вкладке «Договоры» модуля “Клиенты”
	Практическое задание:
	6.1. Заключить договор на консультационное обслуживание  (модуль Клиенты вкладка /Договоры/команда Добавить). Заполнить поля открывшегося диалогового окна “Договор”
	6.2. Связать договор с работой: – диалоговое окно Работа/вкладка Главная/поле Договор - выбрать из списка и установить номер договора.

	Лабораторная работа №5.

	Обработка и анализ данных при работе с модулями “Планы”, “Сделки”, “Отчеты”, “Пакеты”, “Воронка”, “База знаний”.
	Данная работа позволяет научиться работать с модулями CRM, ознакомиться с аналитическими возможностями системы.
	Общие сведения.
	Если модуль Клиенты предназначен для ввода, редактирования и просмотра данных и  на его вкладках отображаются данные для одной (текущей) компании-клиента, то в остальных модулях, таких как Планы, Сделки, Отчеты, Пакеты данные сведены в тематические сп...

	5.1. Модуль Работы (Сделки)
	Общие сведения.
	Модуль «Работы» предназначен для просмотра списка всех (или части) работ, выполненных за весь период работы в системе со всеми клиентами.
	Работы могут быть просмотрены пользователем в разрезе именно работ, этапов работ или продаж. Список просматриваемых работ задается при помощи фильтра. Ввод работ (этапов, продаж) выполняется на закладке «Работы» модуля «Клиенты».
	Фильтр в модуле «Работы» выполняет поиск информации по следующим критериям:
	- работы,
	- этапы работ,
	- продукты, которые были описаны в работах.
	В диалоговом окне фильтра вкладки «Этапы» есть группы полей, требующие пояснения. Это:
	- группа полей «1-е условие» - формируются условия для этапов работ: если хоть один этап работы удовлетворяет заданным условиям, то работа или все ее этапы (в зависимости от режима отображения) попадает в результирующий список,
	- группа полей «2-е условие» - если включен режим отображения этапов, то «2-е условие» указывает, какие этапы должны быть показаны в результате поиска. В других режимах отображения эта группа полей используется для задания дополнительного условия поис...

	Практическое задание:
	1.1. Открыть модуль Работы.
	1.2. Отобразить список работ (выбор значения работы в поле “Отображать”)/
	1.3 Отобразить список всех этапов работ.
	1.4. Отобразить список всех продуктов.
	1.5. Выполнить фильтрацию: Сформировать условия для фильтрации работ со статусом “Открыта”, причина – Выставки, тип – продажа.
	1.6. Перейти на карточку компании, первой в полученном списке, используя соответствующую кнопку ”Перейти на компанию”.
	1.7. Вычислить количество записей в таблице, используя кнопку “Количество”.
	1.8. Очистить фильтр.
	1.9. Сформировать условия для фильтрации этапов работ, задавая по очереди:
	а) первое условие – этап инициирование интереса;
	б) второе условие – этап инициирование интереса;
	в) оба условия – инициирование интереса.
	1.10. Сравнить и проанализировать полученные результаты.
	1.11. Выполнить экспорт таблицы в файл Excel.

	5.2. Модуль Календарь (Планы)
	Общие сведения
	Модуль «Календарь» представляет планы и заметки, отсортированные по датам, и обеспечивает с ними работу - список невыполненных планов.
	Ввод заметок и планов осуществляется на вкладке «Заметки и планы» модуля «Клиенты».
	Модуль «Календарь» нужен, когда необходимо:
	- знать, какие мероприятия запланированы на сегодня (или на любую другую дату).
	- Отметить выполнение запланированных на сегодня дел. -  , найдите по поиску невыполненные мероприятия и отметить их выполнение.
	- Узнать, какие из запланированных дел выполнил один из сотрудников и какие еще нет? –используя поиск, найти  интересующую информацию.
	Модуль «Календарь» может работать в одном из двух режимов:
	- режим «Календарь» - вкладка «Календарь»,
	- режим «Таблица» - вкладка «Таблица».
	Режим «Календарь»
	В режиме «Календарь» (вкладка «Календарь») в списке отображаются невыполненные планы и заметки, которые были запланированы всеми пользователями на выбранную в календаре дату(рис.5.1).
	Режим «Таблица»
	В режиме «Таблица» (вкладка «Таблица») в списке отображаются планы и заметки, найденные по установленному признаку отбора (кнопка ).
	Вид режима «Таблица» и действия, которые в нем можно выполнить, показаны на рис.5.2.

	Практическое задание:
	2.1. Просмотреть невыполненные планы на дату недельной давности, вчерашнюю, сегодняшнюю в режиме календарь и в режиме таблица.
	2.2. В режиме Таблица с помощью фильтрации найти заметки и планы, поочередно выбирая тип заметки и/или плана.
	2.3. В режиме Таблица отредактировать план и заметку: изменить содержимое действия.
	2.4. В режиме Таблица отметить выполнение запланированного дела: перейти к диалоговому окну “План”, установить флажок “Выполнено”.
	2.5. Проверить действие флажка “Оповещение”. Для этого в плане на текущюю дату, установить время на 5 минут позже текущего установить флажок и дождаться появления окна сообщения с оповещением.
	2.6. В режиме Таблица удалить заметку.

	5.3. Модуль Пакеты
	Общие сведения
	Пакетом в системе Quick Sales называется группа информационных материалов, собранная в одно электронное письмо и предназначенная для отправки контактным лицам компаний.
	Материалы хранятся в виде файлов. Перечень материалов находится  в справочнике. Его можно изменять и дополнять.
	Вкладка Пакеты предназначена для создания и рассылки различных информационных материалов контактным лицам компании.
	При обращении к модулю «Пакеты» на экран выводятся все когда-либо созданные в системе пакеты (и отправленные, и неотправленные).
	По функциональному назначению модуль «Пакеты» аналогичен закладке «Пакеты» модуля «Клиенты»
	Отличия состоят в следующем:
	- на вкладке «Пакеты» отображаются пакеты, предназначенные только для текущей компании, а в модуле «Пакеты» - пакеты, предназначенные для всех компаний,
	- на вкладке «Пакеты» можно создавать новые пакеты, а в модуле «Пакеты» можно работать только с заранее сформированными пакетами,
	- для создания новых пакетов надо использовать вкладку «Пакеты».
	Модуль «Пакеты» удобно использовать для:
	- просмотра всех пакетов,
	- отправки неотправленных пакетов,
	- изменения пакетов.
	Для выполнения этих действий предназначены кнопки на инструментальной панели модуля:

	Практическое задание:
	3.1. Сформировать новый пакет во вкладке Пакеты модуля Клиенты.
	3.2. Просмотреть сформированные пакеты. Открыть Модуль Пакеты …
	3.3. Изменить существующие пакеты,
	3.4. Отправить один созданный пакет клиенту, с помощью Кнопки Модуля «Пакеты».
	3.5. Отправить неотправленные пакеты. Для этого выбрать единственный пункт в меню, который раскрывается по кнопке :
	3.6. Удалить пакет.

	5.4. Модуль Отчеты
	Общие сведения
	Модуль «Отчеты» позволяет быстро и просто получать аналитические отчеты по продажам. Цель любого отчета – показать, как проходили продажи товаров (услуг) за определенный период времени в стоимостном или количественном выражении. В отчетах учитываются ...
	Модуль «Отчеты» состоит из 2-х вкладок:
	«Параметры» - для ввода параметров и условий формирования отчета,
	«Результат» - для просмотра отчета.
	В левой части закладки, называемой «Параметры отчета», задаются параметры отчета, по которым отчет будет построен.
	В правой части закладки, называемой «Условия отчета», задаются дополнительные условия, уточняющие, как именно формировать отчет.
	- «Отчет» - параметр, по которому формируется отчет,
	-  «Период» - период времени, данные за который включаются в отчет,
	-  «Интервал» (необязательный параметр) - интервал времени, согласно которому будут представлены в отчете данные – месяц, год, квартал и т.д.,
	-  «Тип данных» - как формировать данные: в разрезе стоимости или количества,
	-  «Деньги» - тип валюты (рубли или доллары),
	-  «Условия отчета» - позволяет уточнить условия формирования отчета.
	В таблице даны пояснения к списку параметров, которые можно выбрать в группе «Отчет»:
	После того, как отчет сформирован, система автоматически переходит на вкладку «Результат» и показывает отчет в виде таблицы. Всего в системе Quick Sales отчет можно посмотреть в 3-х видах:
	- в виде сводной таблицы,
	- в виде графической диаграммы,
	- в виде «детальной» таблицы.
	На вкладке «Результат»/«Сводный» результат отображается в виде таблицы со стоимостными или количественными характеристиками по указанному параметру отчета. Если в параметрах отчета было указано разбиение на интервалы, то в таблице данные будут показан...
	На вкладке «Результат»/«Диаграмма» результат отображается в графическом виде. Такой тип визуального представления данных очень удобен и дает возможность быстрого анализа результатов.
	На вкладке «Результат/Детальный»результат представляется в виде списка компаний, которым были проданы товары. По каждой компании дается описание всех работ, которые проводились.

	Практическое задание:
	Составить 2 отчета по следующим критериям и сохранить их в файлах в рабочей папке.
	Параметры 1 отчета :
	Отчет - Продукт(детально);
	Период – за 1 месяц
	Выбор интервала –декада (при необходимости уточнить даты периода);
	Интервал (представления данных в отчете)– месяц;
	Тип данных – Деньги;
	Деньги – рубль.
	Условия отчета:
	Продукты  - все
	Параметры 2 отчета :
	Отчет - Регион
	Остальные параметры и условияте же.

	5.6. Модуль База знаний
	Общие сведения
	Модуль «База знаний» Quick Sales предназначен для работы с базой знаний. База знаний Quick Sales представляет собой хранилище информации, которое состоит из двух частей: вопросов и ответов. База знаний создается сотрудниками компании.
	Модуль “База знаний” может быть вызван одним из двух способов:
	- пункт меню: «Модуль/База знаний»,
	- инструментальная панель: пиктограмма .
	Информация в базе знаний представляется в виде таблицы, которая имеет две основные колонки – «Вопрос» и «Ответ». Иногда вопрос или ответ полностью не помещается  в заданном размере ячейки таблицы. Тогда для полного просмотра текста щелкните по вопросу...
	Для работы с базой знаний предназначены следующие кнопки:
	Любой пользователь всегда может поискать в базе знаний ответ на интересующий его вопрос. Однако для того, чтобы добавить, изменить, удалить информацию или экспортировать информацию, у Вас должны быть соответствующие права доступа.
	Восстановить удаленную информацию невозможно!
	Всегда можно узнать количество вопросов, найденных по установленному признаку отбора.
	Фильтр.
	Фильтр предоставляет пользователю возможность поиска нужной информации по заданному критерию. Используя фильтр, пользователь может найти интересующий его вопрос/ответ, располагая совсем небольшой информацией (например, предполагая, какие фразы или сло...
	Для начала поиска нажать кнопку  или клавишу «F3». Раскроется окно, в котором надо задать критерии поиска. Можно проводить поиск одновременно по нескольким критериям. Искать можно:
	- по коду вопроса,
	- по группе продуктов, к которым относится информация,
	- по вхождению заданного Вами текста в текст вопроса/ответа,
	- по ссылке на файл.
	Для поиска по тексту вопроса/ответа достаточно указать:
	- часть текста (фразу) в кавычках, которая есть в тексте,
	- несколько слов из текста,
	- одно слово или даже его часть.
	После того, как запрос будет сформирован, нажать кнопку «OK» - выполнится поиск. В результате система отберет и выведет на экран все вопросы/ответы, удовлетворяющие указанным критериям.
	Сервис/Экспорт
	Экспорт предназначен для копирования в текстовый файл или в систему MS Excel информации из базы знаний. Для выполнения экспорта выбрать пункт «Экспорт» меню кнопки «Сервис» . Откроется окно, где необходимо указать те поля, которые будут экспортированы:
	Выбрать, куда экспортировать данные - в MS Excel или в текстовый документ. При выборе «Excel» сразу происходит экспорт данных. Открывается окно в Excel, и можно увидеть, как постепенно начнут заполняться ячейки. В случае выбора экспорта в текстовый фа...

	Практическое задание:
	Записать в базу два определения CRM. Для этого:
	1. Открыть диалоговое окно “Редактирование карточки Базы знаний” нажатием кнопки “Добавить”.
	2. Выбрать группу продукта пользуясь справочником, ввести текст вопроса и текст ответа
	3. Создать в рабочей папке текстовый файл со списком различных CRM.
	4. Выполнить ввод нового элемента Базы знаний из файла, ответ сделать в виде ссылки на файл.
	5. Выполнить редактирование  элемента Базы знаний.

	5.7. Модуль Воронка
	Общие сведения
	Модуль «Воронка» позволяет узнать, как в текущий момент продвигаются продажи в компании, насколько активны сотрудники, над какими этапами работы они трудятся. Например, скольких клиентов они пытаются заинтересовать, сколько демонстраций продукта они п...
	Ниже на рисунке представлены все действия, которые можно выполнить в модуле «Воронка»:
	-Построить воронку. Выполнить настройки и нажать кнопку
	-Сохранить воронку можно в файле в графическом формате «bmp» кнопкой «Сохранить».
	-Скопировать воронку в буфер обмена кнопкой . Затем изображение воронки можно, например, вставить в текстовый файл.

	Практическое задание:
	Проанализировать свою работу пользуясь модулем «Воронка продаж»,
	показать текущие (не закрытые) этапы работы с клиентами.
	1. Выполнить команду “Построить воронку” (кнопка ) включив в нее все этапы.
	2. Выполняя команды “Сдвинуть Этап вниз” (кнопка) и “Сдвинуть этап вверх” (кнопка ) настроить вид диаграммы в виде перевернутой пирамиды – воронки.
	3. Настроить диаграмму в виде “перевернутой воронки”(рис.4.13 справа).
	4. Построить “Воронку”  только для двух этапов – Инициирование интереса и Заключение сделки.
	5. Скопировать воронку в буфер обмена кнопкой . Затем изображение воронки можно, например, вставить в текстовый файл.
	6. Сохранить диаграммы в файле на диске в своей рабочей папке.

	Лабораторная работа №6.

	Работа в многопользовательской системе Quick Sales Demo.
	Данная работа позволяет ознакомиться с  возможностями коллективной работы в системе управления взаимодействием с клиентами.
	6.1. Настройка прав пользователей системы
	Общие сведения
	Для этой лабораторной работы необходимо применить многопользовательскую систему Quick Sales Demo.
	Система должна быть настроена для коллективной работы. Каждый пользователь, член рабочего коллектива - имеет свои обязанности. Настройка пользователей и их прав состоит в организации структуры предприятия и возможности (или невозможности) выполнения о...

	Практическое задание:
	1. Открыть для работы систему Quick Sales Demo.
	Прочитать текст в информационном окне, войти как Администратор
	2. Выполнить личные настройки программы: Пункт меню Сервис – Личные настройки.
	- Ввести фамилию, свой E-mail, Пароль не вводить!
	- Задать режим оповещения каждые 7 минут
	- Изменить цветовую схему окна программы: сначала серую, затем – пользовательскую.
	3. Просмотреть общие настройки программы:
	- Определить местоположение папки Шаблоны, в которой хранятся шаблоны платежных документов с помощью кнопки .
	- Изменить дополнительную валюту, задать фиксированный курс валюты, изменить код города по умолчанию.
	4. Просмотреть структуру предприятия (меню Сервис – Пользователи)
	Раскрывая ветви структуры в левой части окна “Пользователи , Права”, просмотреть названия отделов  и их состав в правой части окна; фамилии пользователей и их права в системе.
	5. Проанализировать права Администратора, пользователей отдела маркетинга, отдела продаж. Отметить, какие права у них одинаковы, а какие различны.
	6. Перевести Баранова из отдела продаж в отдел маркетинга командой “Изменить отдел у пользователя”.
	7. Добавить нового сотрудника в отдел продаж командой “Добавить пользователя”. Дать новому пользователю свою фамилию.
	8. Установить для сотрудника отдела поддержки Волчкова:
	- право доступа к модулю Воронка,
	- право редактировать справочники.
	Затем выполнить команду “Запомнить права пользователя” (кнопка ) а затем выполнить команду “Установить новые права пользователя” (кнопка ).
	Убедиться в новых правах Волчкова: выйти из системы, затем вновь открыть систему, но уже как пользователь Волчков.
	9. Построить воронку для отдела продаж, для отдела поддержки, для одного Волчкова. Сохранить результаты в рабочей папке в виде трех файлов (командой “Сохранить в файл”).
	10.  Добавить новый продукт в справочник продуктов.
	11. В режиме Администратора вернуть Волчкову прежние права.
	12. Создать отчет о количестве проданных товаров отдела продаж.
	Параметры отчета:
	Отчет   Сотрудники;
	Период   текущий квартал
	Выбор интервала   декада
	Интервал  месяц (при необходимости уточнить даты периода);
	Тип данных   Количество;
	Условия отчета:
	Все продукты
	Сотрудники отдела продаж.
	13. Создать отчет о количестве проданных товаров отдела продаж.
	Параметры отчета:
	Отчет   Сотрудники;
	Период   текущий квартал
	Выбор интервала   декада
	Интервал   месяц (при необходимости уточнить даты периода);
	Тип данных   Количество;
	Условия отчета:
	Все продукты
	Сотрудник Медведев.
	14. Просмотреть результаты отчета в трех вкладках – Сводный, Диаграмма, Детальный.
	15. Экспортировать отчеты в файлы Excel в личную папку студента.

	6.2. Экспорт в файл и импорт клиентов из файла.
	Практическое задание:
	“Обменяться клиентами” между двумя системами.
	Замечание. Это задание надо выполнять в паре с другим учащимся.
	1. Отфильтровать одну запись в модуле “Клиенты” – одного клиента.
	2. В режиме «Карточка» просмотреть все вкладки, отметить количество контактов во вкладке «Контакты».
	3. Выполнить экспорт в текстовый файл сведений об этом клиенте командой «Сервис/экспорт» модуля “Клиенты”.
	4. Отметить все поля компании или выборочно, подтвердить включение в экспорт контактов, указать количество контактов (см. пункт 2), отметить все столбцы в диалоговом окне “Выбрать столбцы”, в диалоговом окне “Экспорт” установить переключатель в положе...
	5. Обменяться файлами с напарником (для передачи файла рекомендуется использовать ярлык “Сетевое окружение”).
	6. Выполнить импорт карточки клиента.
	Для этого с помощью меню «Сервис/Импорт» компаний и контактов открыть диалоговое окно «Импорт клиентов», выполнить 4 шага.
	шаг 1: задать путь к текстовому файлу с данными, задать количество контактов (выяснить при получении файла).
	шаг 2: установить связь между полями системы и файла, используя кнопку Авто.
	шаг 3: установите связи между значениями справочников системы и файла. Для справочника кураторы задайте в поле значение справочника системы свою фамилию.
	шаг 4: выполните команду импорт.
	7. Найти карточку нового клиента. Просмотреть, насколько полно выполнен импорт.



