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1 Задачи дисциплины и ее связь с квалификационными требованиями  
по специальности 

Что такое PDM? 

  PDM (Product Data Management) – 
управление данными об изделии 

  PDM-система предназначена  для 
поддержки электронного описания 
продукта (изделия) на всех стадиях 
жизненного цикла 
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1 Задачи дисциплины и ее связь с квалификационными требованиями  
по специальности 

Что такое PLM? 

  PLM (Product Life-cycle Management) 
управление жизненным циклом продукции 

  PLM-система – это стратегия производства 

промышленной продукции с применением 
комплексной автоматизации и обмена 
структурированными данными, которая базируется 
на едином представлении информации об изделии 
на всех стадиях его жизненного цикла 
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№ 

п/п Наименование раздела (отдельной темы) дисциплины Лекции 
Практические 

занятия 

Лаборат. 

занятия 

1.  Развитие автоматизированных информационных 

технологий управления жизненным циклом изделий и 

их конвергенция с автоматизацией предприятий связи 

1 - 2 

2. Технологии проектирования автоматизированных 

информационных PDM/PLM систем предприятия связи 

1 5 2 

3. Технологии проектирования взаимодействий 

автоматизированных информационных PDM/PLM 

систем предприятия связи 

1 4 2 

4. Верификация и валидация проектов внедрения 

автоматизированных информационных PDM/PLM 

систем на предприятии связи 

1 - 2 

Задачи преподавания дисциплины "Проектирование PDM/PLM систем" : 
формирование знаний о методах и технологиях проектирования PLM-систем (систем 
управления жизненным циклом изделий) на основе PDM-систем (централизованной 
информации об изделиях) в едином информационном пространстве предприятия 
связи, включая заказчиков, потребителей, кооперацию разработчиков и 
поставщиков комплектующих изделий и материалов. 

Курсовая работа : Разработка и внедрение PDM/PLM системы на предприятии связи  

Вид промежуточной аттестации : ЭКЗАМЕН 
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2 Основные понятия и генезис развития в области автоматизированных 
информационных технологий управления жизненным циклом изделий 

продукция : Объекты промышленного производства, предназначенные 
для применения в сферах производства, эксплуатации или 
потребления(Р 50.605.80-93).  

изделие : Единица промышленной продукции, количество которой 
может исчисляться в штуках или экземплярах (ГОСТ 15895-77). 

жизненный цикл продукции : Совокупность взаимосвязанных процессов 
последовательного изменения состояния продукции от формирования 
исходных требований к ней до окончания ее эксплуатации или 
применения (Р 50.605.80-93).  

стадия жизненного цикла продукции : Часть жизненного цикла 
продукции, характеризуемая определенным состоянием продукции, 
видом предусмотренных работ и их конечными результатами 
(Р 50.605.80-93). 
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информационных технологий управления жизненным циклом изделий 

система управления данными об изделии  (product data management 
system, PDM) : Информационная система, обеспечивающая накопление, 
хранение и сопровождение данных и документов об изделии, а также 
их предоставление заинтересованным лицами в соответствии с 
заданными правами доступа 
ГОСТ Р 56135-2014 Управление жизненным циклом продукции военного 
назначения. Общие положения 

электронное описание изделия  (product digital definition): Совокупность 
электронных конструкторских документов и данных в системе 
управления данными об изделии (геометрических структурных, 
электромагнитных, газодинамических, прочностных и иных 
электронных моделей описывающих состав, форму и свойства ФИ и его 
СЧ), предназначенных для обеспечения процессов ЖЦ 

электронная структура изделия : Электронный конструкторский документ, 
содержащий описание изделия (сборочной единицы, комплекта или комплекса), 
иерархические отношения между его составными частями и другие данные в 
зависимости от его назначения 
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Примеры организации данных в электронных конструкторских документах 
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Примеры организации данных в электронных конструкторских документах 



2 Основные понятия и генезис развития в области автоматизированных 
информационных технологий управления жизненным циклом изделий 

Шестаков А.В. 

Правила выполнения информационно-удостоверяющего листа 

УЛ используют для сопровождения 
выпуска одного документа,  
нескольких документов или основного  
комплекта документов при условии, 
что в комплект входят все документы в 
форме ДЭ. 

Если УЛ выпускают на один ДЭ, то ему 
присваивают обозначение ДЭ на это 
изделие с добавлением кода УЛ 
(например, АБВГ.ХХХХХХ.ХХХЭСБ-УЛ). 
Если УЛ выпускают на комплект 
документов, записанных в 
спецификацию, ведомость 
технического предложения или 
ведомость ТП (ЭП), то ему 
присваивают обозначение 
спецификации или соответствующей 
ведомости с добавлением через 
дефис кода УЛ (например,  
АБВГ.ХХХХХХ.ХХХТП-УЛ). 
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Изменение величины (%) сегментов рынка PLM в 2014-2016 гг.  
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Структура рынка массового PLM в 2013-2016 гг.  
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Структура полного и массового рынка PLM в 2016 гг.  
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Структура (%) доходов лидеров рынка PLM в 2016 г.  
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ANSYS, Dassault Systеmes,  Autodesk, Siemens PLM Software и PTC 
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Проект «Гербарий» 
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ГОСТ Р 56861-2016 Система управления жизненным циклом. Разработка концепции 
изделия и технологий. Общие положения 

Р 50.1.031-2001 Информационные технологии поддержки ЖЦП. Терминологический 
словарь. часть 1. Стадии ЖЦП 

Р 50.605.80-93 Рекомендации. Система разработки и постановки продукции на 
производство. Термины и определения  
ГОСТ 19781-90 Обеспечение систем обработки информации программное. Термины и 
определения  
ГОСТ 2.051-2013 ЕСКД. Электронные документы. Общие положения 

ГОСТ 2.053-2013 ЕСКД. Электронная структура изделия. Общие положения 

ГОСТ 2.054-2013 ЕСКД. Электронное описание изделия. Общие положения  
ГОСТ Р 53392-2017 Интегрированная логистическая поддержка. Анализ логистической 
поддержки. Основные положения 

ГОСТ Р 54869-2011 Проектный менеджмент. Требования к управлению проектом 

ГОСТ Р 54870-2011 Проектный менеджмент. Требования к управлению портфелем 
проектов 

ГОСТ Р 54871-2011 Проектный менеджмент. Требования к управлению программой 

ГОСТ Р 56135-2014 Управление ЖЦП военного назначения. Общие положения 

ГОСТ Р 56136-2014 Управление жизненным циклом продукции военного назначения. 
Термины и определения 
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ГОСТ Р 56862-2016 Система управления жизненным циклом. Разработка 
концепции изделия и технологий. Термины и определения 

ГОСТ Р ИСО 10303-1-99 Системы автоматизации производства и их интеграция. 
Представление данных об изделии и обмен этими данными. Часть 1. Общие 
представления и основополагающие принципы 

ГОСТ Р ИСО 10303-11-2009 Системы автоматизации производства и их интеграция. 
Представление данных об изделии и обмен этими данными. Часть 11. Методы 
описания. Справочное руководство по языку EXPRESS; 
ГОСТ Р ИСО 10303-21-2002 Системы автоматизации производства и их интеграция. 
Представление данных об изделии и обмен этими данными. Часть 21. Методы 
реализации. Кодирование открытым текстом структуры обмена 

ГОСТ Р ИСО 10303-31-2002 Системы автоматизации производства и их интеграция. 
Представление данных об изделии и обмен этими данными. Часть 31. 
Методология и основы аттестационного тестирования. Общие положения 

ГОСТ Р ИСО 10303-41-99 Системы автоматизации производства и их интеграция. 
Представление данных об изделии и обмен этими данными. Часть 41. 
Интегрированные обобщенные ресурсы. Основы описания и поддержки изделий 

Руководство к своду знаний по управлению проектами PMBoK  
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Высокоуровневые понятия менеджмента портфеля проектов ГОСТ Р 54870-2011 
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Основные понятия менеджмента программы ГОСТ Р 54871-2011 
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Производство в форме изготовления на склад 

Производство в форме изготовления на склад - конечная продукция изготавливается, поступает на 
склад готовой продукции в ожидании заказов на продажу. В основе планирования производства 
прогнозируемый спрос на выпускаемую продукцию. 
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Производство в форме сборки на заказ 

Производство в форме сборки на заказ – все компоненты и СЧ изготавливаются, поступают на 
промежуточный склад. При поступлении заказа окончательная сборка в конфигурации. В основе 
планирования производства прогнозируемый спрос и прогнозируемый заказ на продукцию. 
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Производство на заказ 

Производство на заказ – заранее выполняется техническая подготовка производства, создается 
определенный запас материалов (работы вспомогательного характера). После заказа завершают не 
нарушая требуемые сроки выполнения заказа. При планировании изготовления объем части работ – 
прогноз. 
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Производство в форме конструирования на заказ 

Производство в форме конструирования на заказ – техническая подготовка производства (разработка) 
начинается после получения заказа. Поэтому предприятие со сложной продукцией дополняют тип 
производства проектирование (разработка) на заказ.  
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Производственная структура машиностроительного предприятия 
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Организационная структура управления машиностроительного предприятия 
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Контрольные вопросы по теме лекции 

 

•Что понимают под PDM-системой? 

•Что понимают под PLM-системой? 

•Что понимают под CALS - технологией? 

•Дайте характеристику стадий жизненного цикла промышленной 

продукции. 

•Что означает термин "изделие". 

•Что означает термин "продукция". 

•Что относится к технической документации на продукцию? 

•Что означает термин "электронная структура изделия"? 

•Что включает в себя понятие "электронное описание изделия"? 

•Что включает в себя понятие "электронный конструкторский 

документ"? 

•Что означает "интерактивное техническое руководство"? 

•Какие требования, регламентированные нормативно-техническими 

документами относятся к проектному менеджменту? 

•Какие существуют методы описания данных об изделии независимо от 

конкретной системы? 

•Какая версия «Руководство к своду знаний по управлению проектами», 

PMBoK  действует в настоящее время? 
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Контрольные вопросы по теме лекции 

 

•Какие PLM продукты  разработаны компанией Dassault Syst¢mes? 

•Какие PLM продукты  разработаны компанией Autodesk? 

•Какие PLM продукты  разработаны компанией Siemens PLM Software? 

•Какие технические, архитектурные и организационные задачи 

проекта"Гербарий"? 

•Предназначение результатов проекта «Разработка отечественного 

лицензируемого 3D-ядра»? 

•Какие компоненты входят в состав изделия T-FLEX PLM+? 

•Что понимают под концепцией NGOSS для предприятий связи? 

•Какие подсистемы входят в состав B/OSS-системы на предприятии 

связи? 

•С какими компонентами NGOSS, B/OSS-систем конвергируются 

PLM/PDM-системы на предприятии связи? 

•Что входит в перечень работ по внедрению PLM/PDM-системы на 

предприятии связи? 

•Что понимается под "достройкой" PLM/PDM-системы при внедрении 

на предприятии связи? 



ТЕХНОЛОГИИ ПРОЕКТИРОВАНИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
PDM/PLM СИСТЕМ ПРЕДПРИЯТИЯ СВЯЗИ 

ЛЕКЦИЯ 2 

Шестаков А.В. 



Вопросы лекции 2  

1 Технологии проектирования функциональных подсистем 
автоматизированных информационных PDM/PLM систем. 
2 Управление инженерными данными автоматизированных 
информационных PDM/PLM систем. 
3 Управление проектом с применением автоматизированных 
информационных PDM/PLM систем.  
4 Управление процессами производства с применением 
автоматизированных информационных PDM/PLM систем.  
5 Управление взаимодействием с внешними организациями с 
применением автоматизированных информационных PDM/PLM систем. 
6 Управление требованиями и взаимодействием с заказчиком с 
применением автоматизированных информационных PDM/PLM систем. 
7 Управление потоком работ с применением автоматизированных 
информационных PDM/PLM систем. 
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К началу XXI века стало ясно, что весьма дорогостоящие автоматизированные 
информационные системы не оправдывают возлагаемых на них надежд в части 
решения задач интегрированных АИС (ИАИС).  
 
По отдельности АИС типа CAD, CAM, CAE, PDM, FRP, MRP, MRPII, MES (Computer 
Aided Design, Computer Aided Manufacturing, Computer Aided Engineering, Product 
Data Management, Finance Requirements Planning, Material Requirements Planning, 
Manufacturing Resource Planning, Management Execution System), 
ориентированные на локальную автоматизацию и формирование 
традиционных баз данных (БД), не решают проблему создания единого 
информационного пространства (ЕИП), предназначенного для 
синхронизированного обмена данными между различными участниками 
жизненного цикла изделий (ЖЦИ). 

PLM-система оперирует не традиционной бумажной технической 
документацией (БТД) или ее электронным отображением, а информационно-
математической моделью (ИММ), которая описывает структуру , состав изделия, 
бизнес-процессы технической подготовки и оперативного управления 
дискретным производством (БП) , методы интеграции с учетно-хозяйственной 
АИС или ERP-системой  
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На основании анализа реализованных проектов автоматизации управления 
производством было выявлено: 
 
контуры ERP­системы (Enterprise Resource Planning), соответствующие 
классификации APICS (American Production and Inventory Control Society), не 
обеспечивают решение интегрированных задач технической подготовки и 
оперативного управления предприятия, ограничиваясь стратегическим 
планированием; 
 
контуры CAD/CAM/CAE­систем не имеют прямых информационных связей с 
ERP­системой; 
 
существует значительный функциональный и информационный разрыв 
между контурами. 
 
Начиная с 2008 года к разработке АИС класса PLM приступили ИТ­компании, 
которые разрабатывали ERP­системы: SAP, Oracle Corporation. 
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Для решения задачи взаимодействия бизнес­процессов технической подготовки 
производства (БП) и ERP­систем  разрабатывается программное обеспечение 
(ПО) АИС предприятия на основе концепции систем PLM (Product Lifecycle 
Management).  
 
Изучение возможностей отечественных и зарубежных PLM­систем показало, что 
в них реализована интеграция в ЕИП предприятия CAD/CAM/CAE/PDM­систем, то 
есть БП конструкторской и технологической подготовки производства.  
 
Традиционно взаимодействие PDM­ и ERP­систем, реализующих БП основных 
стадий ЖЦИ,  которые определяют эффективность предприятия,  
посредством методов интеграции на основе: 
данных бумажной технической документации БТД; информационного обмена 
структурированными файлами данных или через API­интерфейс (Application 
Programming Interface). 
 
Недостатки: многочисленные ошибки и потеря актуальности данных; 
существенное затруднение процесса параллельного проектирования и 
производства изделий; увеличение стоимости внедрения и сопровождения. 
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Концептуальное описание проектируемой ИАИС, с т.з. системного 
анализа, можно представить в виде компонент 

где NSys — наименование ИАИС; PSys — цели ИАИС; ASys — 
общесистемные характеристики ИАИС; ISys — вход ИАИС; ESys — выход 
ИАИС; SSys — методология создания ИАИС. 

Основным компонентом концептуальной модели является методология 
создания ИАИС предприятия, реализуемая через конкретные технологии 
и поддерживающие их стандарты, методики и инструментальные 
средства, которые обеспечивают реализацию жизненного цикла проекта 
(ЖЦП или ALM — Application Lifecycle Management) системы. 
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ЛИСТ 1 
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ЛИСТ 2 
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ЛИСТ 3 
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Бизнес моделирование: 
 
бизнес-цели системы; 
 
функциональные 
требования;  
 
нефункциональные 
требования 

Диаграммы этапа 
бизнес-моделирования 
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Бизнес моделирование: 
 
бизнес-цели системы; 
 
функциональные 
требования;  
 
нефункциональные 
требования 

http://sapr.ru/article/20470 

Диаграммы этапа 
бизнес-моделирования 
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Бизнес моделирование: 
 
бизнес-цели системы; 
 
функциональные 
требования;  
 
нефункциональные 
требования 

Примеры диаграмм 
видов деятельности 
и кооперации 



1 Технологии проектирования функциональных подсистем 
автоматизированных информационных PDM/PLM систем  

Шестаков А.В. 

Бизнес моделирование: бизнес-цели системы; функциональные требования; 
нефункциональные требования 

Примеры диаграмм 
видов деятельности 
и кооперации 
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Анализ и проектирование 

Пример диаграмм классов 
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Анализ и проектирование 
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Пример реализации 
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Пример реализации 

Иерархические представления единой информационной модели в ИАИС Stalker PLM 
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Пример: PLM-система автоматизации процесс технологической подготовки производства 
(Appius-Технология) 

на платформе 
«1С:Предприятие 8.3»  
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Информационные системы APPIUS 
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Система "1C:ПРЕДПРИЯТИЕ 8 PDM Управление инженерными данными" 
(1С:PDM) - совместное решение компаний "1С" и "АППИУС", позволяет 
добиться повышения эффективности процесса подготовки производства 
за счет создания согласованной структуры данных, когда все участники 
работают в физически единой информационной среде.  
 
Система 1С:PDM задействует технологические решения платформы 
"1С:Предприятие 8", а также использует ряд специализированных 
компонент, разработанных исключительно для 1С:PDM.  

Основной компонент 1С:PDM - система управления структурой изделия, 
включающая в себя редактор структуры изделия, средства заимствования, 
поиска, применяемости и т.д.  
Модуль управления изменениями служит для внесения 
регламентированных изменений в структуру изделия и технологию.   
Модуль управления справочными данными служит для организации 
электронных справочных систем, нормативная база которых будет 
соответствовать нормативной базе предприятия.  
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В состав системы 1C:PDM входит конструкторско-технологический 
справочник (далее КТС). Справочник интегрирован со справочником 
общей номенклатуры предприятия и основан на механизмах PDM 
системы, что позволяет заимствовать его элементы непосредственно в 
технологические процессы или составы изделий.  

Для использования 1С:PDM службой технического архива предприятия в 
системе предусмотрено рабочее место работника архива. Система 
позволяет вести учет и контроль архивных документов по ГОСТ 2.501-2013 
"Правила учета и хранения". Система хранит картотеку бумажного 
документа для быстрого поиска и управления. 
Для автоматизации бумажного архива использовано штрихкодирование:   
автоматическое формирование штрихкодов при создании 
документации;        
печать штрихкодов для существующей документации; 
поиск документа в системе по штрихкоду; 
формирование списка выдачи и возврата документации с помощью 
сканера. 
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Управление проектом с применением автоматизированных информационных 
PDM/PLM систем рассмотрим на примере программных изделий компании APPIUS 

Подсистема управления проектами предназначена для разработки календарных 
планов, распределения ресурсов по этапам, отслеживания состояния процесса 
выполнения и анализа объёмов работ на этапе конструкторско-технологической 
подготовки производства. Проект визуализируется как в режиме структуры проекта, 
так и в виде диаграммы Ганта. 
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Управление проектами APPIUS 
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Управление проектами APPIUS 
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В процессе создания технологических процессов сборки максимально 
используется существующая или созданная структура изделия.  
Технолог имеет возможность на основе конструкторского состава создать 
технологический состав полуфабриката так, как это предусмотрено процессом 
изготовления.  
Может осуществлять комплектование операций, элементами сборочной 
единицы, связывая использование комплектующих со временем сборки. 
Имеется возможность подключения видео-файлов процесса сборки того или 
иного изделия. А также просмотра сборочных чертежей из структуры изделия. 
Система в полном объеме поддерживает технологические процессы разборки, 
дефектовки и ремонта. 
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Создание технологических процессов механической обработки 
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Основная идея построения КИС на платформе «1С:Предприятие 8» основывается 
на том, чтобы не интегрировать разрозненные системы автоматизации 
различных аспектов деятельности предприятия, а использовать уже изначально 
интегрированные системы: ERP и PLM.  
С помощью этих систем автоматизировать весь процесс от конструирования до 
сбыта готовой продукции и послепродажной поддержки. 
В машиностроении классическая схема обмена данными между ERP и CAD 
осуществляется через решения класса PLM.  
В качестве системы первоначального ввода информации об изделии 
используется PDM-система, которая и является основой PLM.  
Коллективная работа над изделием, отслеживание версий и состава изделия а 
также технологическая проработка осуществляется в PLM. 
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Импорт из внешних источников 

Одним из механизмов формирования структуры изделия и конструкторско-
технологического справочника в системе КТПП является применение обработок импорта 
данных из внешних источников («Импорт из внешних источников (Excel, BOM)», 
«Импорт КОМПАС-спецификации» и «Импорт данных при помощи XML»).  

http://appius.ru/products/integration/import.php 
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Обмен данными при помощи XML 

В качестве механизма импорта/экспорта данных может быть использована встроенная 
обработка «Обмен данными при помощи XML – файлов». 
XML (Extensible Markup Language) - язык разметки документов, текстовый формат, 
предназначенный для хранения структурированных данных и обмена информацией 
между программами. 

В системе управление инженерными данными за импорт и экспорт (загрузку и выгрузку) 
XML- файлов отвечает специализированная сервисная функция, встроенная в 
конфигурацию и предоставляемая в базовой поставке. 
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Управление требованиями в  APPIUS 

Appius-Конфигуратор – инструмент для автоматического «построения» 
экземплярного производственного состава изделия и технологии его 
изготовления под заказ на основании информации об его составляющих.  

Возможности системы Appius–Конфигуратор:  
моделирование продукции любой сложности;  
создание конфигурации изделия на основании уникального заказа клиента;  
автоматическое формирование интерфейса для менеджера по продаже в 
соответствии с настройками модели продукции;  
повторное использование ранее заказываемых конфигураций;  
указание пользователем дополнительной информации во внешних 
документах;  
оперативный расчет цены в зависимости от конфигурации, выбранной 
пользователем;  
преобразование сложных структур продуктов в простые и удобные 
интерфейсы  
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информационных PDM/PLM систем  
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Принцип работы с задачами реализует подсистема "Управление задачами". 
Подсистема Управления задачами предназначена для взаимодействия 
сотрудников предприятия в режиме реального времени, позволяет объединить 
всех сотрудников предприятия для решения общих возникающих проблем и 
обсуждения инновационных идей - что значительно улучшает сотрудничество в 
процессе разработки.  
Подсистема Управления задачами встроена в конфигурации "Appius-Технология", 
"Appius-PLM Управление проектно-сметной документацией".  
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•Какие компоненты включает в себя методология создания интегрированной 
автоматизированной информационной системы? 
•Какие аспекты учитывались при определении базовых информационных 
технологий интегрированной автоматизированной информационной системы 
производственного предприятия? 
•Что содержит перечень характеристик проектируемой интегрированной 
автоматизированной информационной системы производственного предприятия? 
•Какие цели проектирования интегрированной автоматизированной 
информационной системы производственного предприятия? 
•Какие компоненты входят в состав изделия Appius-PLM? 
•Какими настройками можно конфигурировать в изделии Appius-PLM? 
•Какие компоненты содержит система управления структурой изделия 1С:PDM? 
•Назначение модуля справочными данными 1С:PDM? 
•Назначение модуля управления изменениями 1С:PDM?  
•На  какой платформе реализована система 1С:PDM? 
•С какими компонентами интегрирован конструкторско-технологический 
справочник 1С: PDM? 
•В соответствии в требованиями какого нормативного документа реализована 
автоматизированное рабочее место работника архива в 1С: :PDM? 
•Перечислите автоматизированные функции архива при реализации 
штрихкодирования документов 1С:PDM? 

Контрольные вопросы по теме лекции 2 
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•Какая визуализируется проект на этапе конструкторско-технологической подготовки 
производства в APPIUS Технология? 
•Сформулируйте назначение подсистемы управления проектами APPIUS 
Технология? 
•Какие технологические процессы поддерживает система управления процессами 
производства APPIUS-Технология? 
•Какие решения обеспечивают схемы обмена данными между ERP и CAD? 
•Осуществляется ли в 1С:PDM обработка импорта данных из внешних источников 
BOM? 
•Осуществляется ли в 1С:PDM обработка импорта данных из внешних источников 
Excel? 
•Посредством чего осуществляется импорт/экспорт данных ХML-файлов в 1С:PDM? 
•Сформулируйте назначение системы Appius-Конфигуратор? 
•Можно ли в системе Appius-Конфигуратор выполнить оперативный расчет цены 
изделия в зависимости от конфигурации, выбранной пользователем? 
•В какой компоненте "APPIUS-Технология" реализована подсистема управления 
задачами? 
•Как отображается состояние выполнения задач PLM-системе "APPIUS-Технология"? 
•В каком режиме работает подсистема "Управления задачами" PLM-системы? 

Контрольные вопросы по теме лекции 2 



ТЕХНОЛОГИИ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЙ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ PDM/PLM СИСТЕМ ПРЕДПРИЯТИЯ СВЯЗИ 

ЛЕКЦИЯ 3 

Шестаков А.В. 



Вопросы лекции 3 

1 Проектирование взаимодействий PDM/PLM систем с 
внешними функциональными модулями 
документооборота и ERP-систем предприятия связи.  
2 Обеспечение взаимодействий PDM/PLM систем в 
процессах предприятия: 

Ведения конструкторских и технологических спецификаций изделий. 
Ведения  реестров материальных ресурсов  и операций для 
изготовления изделий. 
Формирования планов продаж и производства. 
Планирования потребностей в материалах и комплектующих изделий. 
Управления сроками и объѐмами поставок для выполнения плана 
производства продукции. 
Управления запасами и закупками. 
Обеспечения учѐта и оптимизации складских и цеховых запасов. 
Планирования производственных мощностей. 
Управления логистикой. 
Оперативного управления финансированием ресурсного наполнения 
производства. 

Шестаков А.В. 



Шестаков А.В. 

1 Проектирование взаимодействий PDM/PLM систем с внешними 
функциональными модулями документооборота и ERP-систем 



Шестаков А.В. 

CAD (Сomputer-Aided Design/Drafting) — средства автоматизированного проектирования 

CAM (Computer aided manufacturing) – система подготовки технологического процесса 
производства 

CAE (Computer-aided engineering) – системы инженерного анализа 

PDM-система (Product Data Management) — система управления данными об изделии 

MRP (Material Requirements Planning)— планирование потребности в материалах 

ERP (Enterprise Resource Planning) - планирования и управления предприятием 

SCM (Supply Chain Management) — системы управления цепочками поставок 

CPC (Collaborative Product Commerce), E-commerce - система электронного бизнеса  

S&SM (Sales and Service Management) - управление продажами 

CRM (Customer Relationship Management) - управление взаимоотношениями с клиентами 

SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) — система телеметрии и телеуправления 

CNC (Computer numerical control) — системы ЧПУ 

1 Проектирование взаимодействий PDM/PLM систем с внешними 
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Применение ИТ, как правило, идет по двум направлениям:  
 
для проектирования и подготовки производства устанавливают 
CAD/CAM-системы. На крупных предприятиях работает не одна, а 
множество подобных систем различных производителей;  
 
для управления хозяйственной деятельностью устанавливают 
бухгалтерскую программу или ERP-систему.  
 
При этом оба направления развиваются независимо друг от друга, 
следствием чего является локальная автоматизация.  
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Функциональный и информационный разрыв между уровнями ERP-системы  
и технической подготовки производства 
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Система T-FLEX DOCs - прототип проектного решения взаимодействия PDM/PLM системы  
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Система T-FLEX DOCs - прототип проектного решения взаимодействий PDM/PLM систем  

Программный комплекс T-FLEX DOCs 
предназначен для решения задач 
конструкторско-технологического и 
организационно-распорядительного 
документооборота, а так же 
комплексного управления 
инженерными данными предприятия. 

Система T-FLEX DOCs служит основой 
для реализации концепции PLM+ 
компании «Топ Системы». 

Задачи, решаемые системой T-FLEX DOCs 

Текущая версия 
T-FLEX DOCs 14.4.0.0 
T-FLEX DOCs 15.0.1 
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Система T-FLEX DOCs - прототип проектного решения взаимодействий PDM/PLM систем  

Любые документы, созданные вне системы, и стандартные библиотеки системы 
T-FLEX CAD могут быть сохранены в Хранилище T-FLEX DOCs. 
Хранилище данных - обобщающее понятие, объединяющее: 
Базу Данных, хранящую свойства (параметры) всех объектов системы; 
Распределенное Файловое Хранилище - место хранения файлов. 
  
Основная единица хранения информации в T-FLEX DOCs  - Объект: 
любой 2D-, 3D- и сборочный чертеж; 
спецификация на изделие; 
любые канцелярские документы; 
технологические процессы и т.п.  
 
Объекты, имеющие общие свойства и поведение, являются объектами 
одного класса. Проект - объект, который представляет собой папку, 
выступающую корневым объектом иерархии.  Корневыми объектами также 
могут быть: архивы; изделия; библиотеки; комплексы; прочие изделия. 
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Система T-FLEX DOCs - прототип проектного решения взаимодействий PDM/PLM системы  

Интеграция с ERP-системами 
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Система T-FLEX DOCs - прототип проектного решения взаимодействий PDM/PLM системы  

Интеграция с ERP-системами 

Компания «Топ Системы» предлагает следующие подходы к интеграции системы 
электронного документооборота T-FLEX DOCs с системами: 1С-Предприятие, Infor 
ERP, Галактика ERP и Microsoft Dynamics AX.  
 
Система электронного документооборота T-FLEX DOCs является 
информационным ядром комплекса программ T-FLEX, где хранятся сведения 
обо всех структурах и номенклатуре изделий, их параметрах, состоянии 
проектирования, а так же различная технологическая информация.  
 
Эти данные могут быть переданы в различные системы управления 
производством: 
 
через унифицированные обменные файлы формата XML; 
 
посредством создания специализированных программных модулей, 
построенных на базе T-FLEX DOCs API и информационной платформы T-FLEX 
DocsLine.  
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Система T-FLEX DOCs - прототип проектного решения взаимодействий PDM/PLM системы  

Интеграция с ERP-системами 

T-FLEX DOCs имеет готовые модули интеграции к 
наиболее популярным системам проектирования: 
 
T-FLEX CAD,  
Solid Works,  
Autodesk Inventor,  
AutoCAD,  
Компас,  
Pro/E 
Siemens NX. 

1 Проектирование взаимодействий PDM/PLM систем с внешними 
функциональными модулями документооборота и ERP-систем 



Шестаков А.В. 

 Интеграция со всеми продуктами АСКОН: 
 КОМПАС, ВЕРТИКАЛЬ, ГОЛЬФСТРИМ  
 и др.  
 

 Интеграция со сторонним ПО: 
 CAD/ECAD, EDA, CAM, ERP 

Система ЛОЦМАН:PLM – прототип  решения взаимодействий PDM/PLM систем  
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Система ЛОЦМАН:PLM – прототип  решения взаимодействий PDM/PLM систем  

ЛОЦМАН:PLM АРХИВ  
Учет документов и их изменений 

 Регистрация и учет электронных и 
бумажных документов 
Проведение и учет изменений 
документов 
Учет выдачи и возврата документов 
абонентами 
Сканирование (преобразование) 
документов 
Передача и приемка подлинников 
документов 
Уведомление о событиях ведения 
архива 
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Система ЛОЦМАН:PLM – прототип  решения взаимодействий PDM/PLM систем  

 ЛОЦМАН:PLM 
Электронная подпись 

Подлинность и целостность 
файла,  
документа, состава изделия 
 
Идентификация подписавшего 
лица 
 
Изменения в документе после  
подписания 
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При разработке решения "1C:Управление производственным предприятием 8" 
учитывались: 
современные международные методики управления предприятием (MRP II, 
CRM, SCM, ERP, ERP II и др.); 
опыт автоматизации производственных предприятий, накопленный фирмой 
"1С" и партнерским сообществом.  
 
В проектировании и разработке конфигурации участвовали: 
компания "ИТРП" (управление производством); 
"1С-Рарус" (учет по МСФО).  
 
По методологическим вопросам реализации управленческого, финансового 
учета и формирования отчетности по МСФО консультационную поддержку 
осуществляет аудиторско-консалтинговая компания PricewaterhouseCoopers. 

Система 1С:PDM – прототип  решения взаимодействий PDM/PLM систем  
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Система 1С:PDM – прототип  решения взаимодействий PDM/PLM систем  
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Система «Appius-PLM 
Управление проектно-
сметной документацией» 
программа для ERP-
систем на платформе 
1С:Предприятие 8.3 в 
режиме тонкого клиента. 

Компания APPIUS - 
инженерно-
консалтинговая 
компания, российский 
разработчик PLM-
решений на платформе 
1С:Предприятие 8. 

http://appius.ru/ 

1 Проектирование взаимодействий PDM/PLM систем с внешними 
функциональными модулями документооборота и ERP-систем 

Система 1С:PDM – прототип  решения взаимодействий PDM/PLM систем  
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1 Проектирование взаимодействий PDM/PLM систем с внешними 
функциональными модулями документооборота и ERP-систем 

Система 1С:PDM – прототип  решения взаимодействий PDM/PLM систем  



Шестаков А.В. 

7000 наименований 

ГОСТ 3.1109-82 ЕСТД. Термины и определения основных понятий 
Материал - Исходный предмет труда, потребляемый для изготовления изделия 

1 Проектирование взаимодействий PDM/PLM систем с внешними 
функциональными модулями документооборота и ERP-систем 

Система 1С:PDM – прототип  решения взаимодействий PDM/PLM систем  



Шестаков А.В. 

600 наименований 

Сортамент - состав продукции по маркам, профилям, размерам. 

1 Проектирование взаимодействий PDM/PLM систем с внешними 
функциональными модулями документооборота и ERP-систем 

Система 1С:PDM – прототип  решения взаимодействий PDM/PLM систем  



Шестаков А.В. 

80 000 наименований 

Сортамент - состав продукции по маркам, профилям, размерам. 

1 Проектирование взаимодействий PDM/PLM систем с внешними 
функциональными модулями документооборота и ERP-систем 

Система 1С:PDM – прототип  решения взаимодействий PDM/PLM систем  



Шестаков А.В. 

связь с марками и сортаментами 
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600 наименований 
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1 Проектирование взаимодействий PDM/PLM систем с внешними 
функциональными модулями документооборота и ERP-систем 

Система 1С:PDM – прототип  решения взаимодействий PDM/PLM систем  



Шестаков А.В. 

Оперативного управления финансированием ресурсного наполнения производства 

1 Проектирование взаимодействий PDM/PLM систем с внешними 
функциональными модулями документооборота и ERP-систем 

Система 1С:PDM – прототип  решения взаимодействий PDM/PLM систем  



 2 Обеспечение взаимодействий PDM/PLM систем в процессах предприятия 

Шестаков А.В. 

Система ЛОЦМАН PLM (АСКОНА) – прототип взаимодействий в процессах предприятия 

Базовыми функциями программной 
платформы ЛОЦМАН:PLM являются 
управление хранением данных и 
документов 
управление структурой и конфигурациями 
изделия 
управление коммуникациями и обмен 
сообщениями 
интеграция с САПР и другими программами-
инструментами 
календарное планирование и управление 
проектами 
управление процессами (WorkFlow) 
формирование отчетов 



 2 Обеспечение взаимодействий PDM/PLM систем в процессах предприятия 

Шестаков А.В. 

ГОЛЬФСТРИМ - Система автоматизированного управления дискретным позаказным 
производством 

Система ГОЛЬФСТРИМ (АСКОНА) – прототип взаимодействий в процессах предприятия 



 2 Обеспечение взаимодействий PDM/PLM систем в процессах предприятия 

Шестаков А.В. 

ГОЛЬФСТРИМ - Система автоматизированного управления дискретным позаказным 
производством 

Система ГОЛЬФСТРИМ (АСКОНА) – прототип взаимодействий в процессах предприятия 

1 Управление портфелем производственных заказов 
 
Учет заявок на изготовление продукции 
Предварительная оценка загрузки производства по исполнению заявки 
Ведение портфеля заказов на производство в привязке к договорам 
Формирование и контроль основной производственной программы предприятия 
на плановый период 
Оценка исполнимости производственной программы по критическим ресурсам 
Формирование производственных спецификаций на каждую позицию заказа на 
производство 
Учет выполненных заказов и отгрузок продукции заказчикам 

ГОЛЬФСТРИМ — система автоматизированного управления производством, 
предназначенная для комплексной автоматизации процессов производственного 
планирования, учета и управления на предприятиях машиностроительного профиля. 



 2 Обеспечение взаимодействий PDM/PLM систем в процессах предприятия 

Шестаков А.В. 

ГОЛЬФСТРИМ - Система автоматизированного управления дискретным позаказным 
производством 

Система ГОЛЬФСТРИМ (АСКОНА) – прототип взаимодействий в процессах предприятия 

2 Анализ потребностей производства в ресурсах 
Оценка брутто- и нетто-потребностей в материалах (основных, вспомогательных) 
Оценка потребностей в средствах технологического оснащения 
Оценка потребностей в ПКИ и комплектующих, изготавливаемых на склад. 
Оценка потребностей в производственных мощностях и персонале 
 
3 Управление закупками материалов и комплектации для производства 
Формирование заявок на закупку по результатам анализа потребностей 
Формирование заявок на закупку номенклатуры, для которой нормирован 
страховой запас на складе 
Формирование заказов на закупку 
Формирование номенклатурных планов закупки 
Контроль планов закупки и бюджетов на закупку материалов и комплектации для 
основного производства 



 2 Обеспечение взаимодействий PDM/PLM систем в процессах предприятия 

Шестаков А.В. 

ГОЛЬФСТРИМ - Система автоматизированного управления дискретным позаказным 
производством 

Система ГОЛЬФСТРИМ (АСКОНА) – прототип взаимодействий в процессах предприятия 

4 Оперативно-календарное планирование производства 
Расчет дат запуска и изготовления партий ДСЕ по различным алгоритмам, в т.ч. 
посменных планов выполнения работ с учетом загрузки рабочих центров 
(оборудования) 
Формирование взаимосвязанных номенклатурных планов запуска/выпуска по 
подразделениям основного производства. 
Интерактивный анализ плановой загрузки подразделений по рабочим центрам. 
Формирование отчетности по исполнению номенклатурных планов. 



 2 Обеспечение взаимодействий PDM/PLM систем в процессах предприятия 

Шестаков А.В. 

ГОЛЬФСТРИМ - Система автоматизированного управления дискретным позаказным 
производством 

Система ГОЛЬФСТРИМ (АСКОНА) – прототип взаимодействий в процессах предприятия 

5 Учет/контроль работ в производственных подразделениях 
 
Разделение партий ДСЕ в производстве 
Перенос изготовления/использования партии ДСЕ из одного заказа в другой 
Оперативный запуск партий ДСЕ для восстановления потребностей производства 
из-за выявленных несоответствий (исправимых и неисправимых) 
Учет изготовления номерных деталей/узлов и их использования в в составах 
номерных изделий 
Оперативный контроль хода изготовления партий ДСЕ и выполнения работ в любых 
разрезах 
Контроль исполнения номенклатурных планов подразделений и планов выпуска 
готовой продукции 
Мониторинг дефицитных (просроченных) позиций для комплектования сборочных 
единиц 



 2 Обеспечение взаимодействий PDM/PLM систем в процессах предприятия 

Шестаков А.В. 

ГОЛЬФСТРИМ - Система автоматизированного управления дискретным позаказным 
производством 

Система ГОЛЬФСТРИМ (АСКОНА) – прототип взаимодействий в процессах предприятия 

6 Учет материально-производственных запасов (МПЗ) 
Формирование приходно-расходных документов по каждому складскому 
подразделению предприятия 
Учет наличия номенклатуры в каждом складском подразделении предприятия по 
различным методикам учета 
Учет содержания драгоценных металлов в номенклатуре МПЗ 
Адресный учет движения/хранения номенклатуры МПЗ в каждом складском 
подразделении 
Контроль выдачи материалов и комплектации в производство на основе ЛЗК и 
требований 
Учет готовой продукции в местах хранения 
Оперативный контроль оборотов и остатков номенклатуры МПЗ по каждому 
складскому подразделению в различных разрезах 
 
7 Контроль исполнения заказов на производство 
Оперативный контроль готовности заказов на производство с любой детализацией 
Представление укрупненной управленческой информации о состоянии заказов в 
производстве в различных разрезах 



 2 Обеспечение взаимодействий PDM/PLM систем в процессах предприятия 

Шестаков А.В. 

ГОЛЬФСТРИМ - Система автоматизированного управления дискретным позаказным 
производством 

Система ГОЛЬФСТРИМ (АСКОНА) – прототип взаимодействий в процессах предприятия 

8 Учет прямых затрат на производство 
Учет затрат на материалы и покупные комплектующие изделия 
Учет затрат на выполненные работы по партиям ДСЕ 
Учет затрат на услуги по переработкам (кооперации) 
Позаказный учет прямых затрат в соответствии с Федеральным законом №275-ФЗ 
 
9 Технико-экономический анализ производства 
Формирование плановых калькуляций стоимости изделия по каждому заказу 
Формирование фактических калькуляций по группе статей прямых затрат для оценки 
средней стоимости изделия в каждом выполненном заказе 
План-фактный анализ калькуляций по статьям затрат 



 Контрольные вопросы по теме лекции 3 

Шестаков А.В. 

1. Какие типовые программные комплексы проектируют при автоматизации управления 
хозяйственной деятельностью предприятия? 
2. Какие типовые программные комплексы проектируют при автоматизации разработки и 
подготовки производства промышленного предприятия? 
3. С применением каких функциональных модулей обеспечивается взаимодействие в 
интегрированных PLM системах? 
4. Какие типовые решения при проектировании взаимодействий PDM/PLM систем с 
внешними функциональными модулями документооборота и ERP систем предлагает 
компания "Топ Системы"? 
5. Какие типовые решения при проектировании взаимодействий PDM/PLM систем с 
внешними функциональными модулями документооборота и ERP систем предлагает 
компания "АСКОН"? 
6. Какие типовые решения при проектировании взаимодействий PDM/PLM систем с 
внешними функциональными модулями документооборота и ERP систем предлагает 
компания "APPIUS"? 
7. Сформулируйте назначение программного комплекса T-FLEX DOCs. 
8. Что представляет собой ХРАНИЛИЩЕ в комплексе T-FLEX DOCs? 
9. Что является единицей хранения информации в комплексе T-FLEX DOCs? 
10. С какими системами проектирования через документооборот интегрируется T-FLEX DOCs? 
11. С какими ERP системами интегрируется T-FLEX DOCs? 
12. Какие способы обмена данными о структурах и номенклатуре изделий реализуются в T-
FLEX DOCs? 
13. С какими системами проектирования через документооборот интегрируется 
ЛОЦМАН:PLM? 



 Контрольные вопросы по теме лекции 3 

Шестаков А.В. 

14. Какие функции реализует компонент ЛОЦМАН:PLM АРХИВ? 
15. Какая архитектура системы 1С:PDM? 
16. Что означает термин "сортамент"? 
17. Какой объем наименований марок материалов содержит инженерный справочник 
1С:Предприятие? 
18. Какой объем наименований сортаментов материалов содержит инженерный 
справочник 1С:Предприятие? 
19. Какой объем наименований типоразмеров сортаментов материалов содержит 
инженерный справочник 1С:Предприятие? 
20. Какие базовые функции реализует программная платформа ЛОЦМАН:PLM? 
21. Какие прикладные модули для обеспечения взаимодействий в процессах предприятия 
реализованы в ЛОЦМАН:PLM? 
22. Сформулируйте назначение системы ГОЛЬСТРИМ компании АСКОНА. 
23. Какие функции реализует задача "Управление портфелем производственным заказов" 
системы ГОЛЬСТРИМ? 
24. Какие функции реализует задача "Анализ потребностей производства в ресурсах" 
системы ГОЛЬСТРИМ? 
25. Какие функции реализует задача "Учет прямых затрат на производство" системы 
ГОЛЬСТРИМ? 



ВЕРИФИКАЦИЯ И ВАЛИДАЦИЯ ПРОЕКТОВ ВНЕДРЕНИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ PDM/PLM СИСТЕМ НА ПРЕДПРИЯТИИ СВЯЗИ 

ЛЕКЦИЯ 4 

Шестаков А.В. 



Вопросы лекции 4 

1 Порядок верификации проектов внедрения 
автоматизированных информационных PDM/PLM систем 
на предприятии связи.  
2 Организация валидации проектов внедрения 
автоматизированных информационных PDM/PLM систем 
на предприятии связи. 
3 Нормативное и ресурсное обеспечение внедрения и 
поддержания функционирования автоматизированных 
информационных PDM/PLM систем на предприятии 
связи. 

Шестаков А.В. 



1 Порядок верификации проектов внедрения автоматизированных 
информационных PDM/PLM систем на предприятии связи 

Шестаков А.В. 

верификация (verification): Подтверждение, посредством представления объективных 
свидетельств, того, что установленные требования  были выполнены. 



1 Порядок верификации проектов внедрения автоматизированных 
информационных PDM/PLM систем на предприятии связи 

Шестаков А.В. 

Каскадная модель 

поэтапная модель с промежуточным контролем 

верификация (verification): Подтверждение, посредством представления объективных 
свидетельств, того, что установленные требования  были выполнены. 



1 Порядок верификации проектов внедрения автоматизированных 
информационных PDM/PLM систем на предприятии связи 

Шестаков А.В. 

Спиральная модель: 

верификация (verification): Подтверждение, посредством представления объективных 
свидетельств, того, что установленные требования  были выполнены. 



1 Порядок верификации проектов внедрения автоматизированных 
информационных PDM/PLM систем на предприятии связи 

Шестаков А.В. 

 Верификация  : Подтверждение на основе представления объективных свидетельств того, что 
заданные требования полностью выполнены.  (ГОСТ Р ИСО/МЭК 25010—2015). 
Примечания : 1 Верификация в проектировании и разработке представляет собой процесс анализа 
результатов конкретных действий для определения соответствия заданным требованиям для этих действий. 

 Организация и проведение верификации PDM/PLM -систем : 
ГОСТ 19.301-79 Единая система программной документации (ЕСПД). Программа и методика 
испытаний. Требования к содержанию и оформлению (с Изменениями N 1, 2) 
ГОСТ 19.101-77 Единая система программной документации (ЕСПД). Виды программ и 
программных документов (с Изменением N 1) 
ГОСТ 28195-89 Оценка качества программных средств. Общие положения 
 
ГОСТ Р 56922-2016 Системная и программная инженерия. Тестирование программного обеспечения. 
Часть3. Документация тестирования 

ГОСТ Р 56920-2016/ISO/IEC/IEEE 29119-1:2013 Системная и программная инженерия. Тестирование 
программного обеспечения. Часть 1. Понятия и определения 

ГОСТ Р 56921-2016/ISO/IEC/IEEE 29119-2:2013 Системная и программная инженерия. Тестирование 
программного обеспечения. Часть 2. Процессы тестирования 

ГОСТ Р 56922-2016/ISO/IEC/IEEE 29119-3:2013 Системная и программная инженерия. Тестирование 
программного обеспечения. Часть 3. Документация тестирования 

ISO/IEC/IEEE 29119-4:2015 Системная и программная инженерия. Тестирование программного 
обеспечения. Часть 4. Методы тестирования  
Методики «Разработка через тестирование» (TDD) Реализация TDD - метод «белого ящика» Методики 
«Разработка через приемочное тестирование» (ATDD) 
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Виды тестирования сборки объектно-ориентированных PLM-систем: 
 
1. Тестирование сценариев и вариантов использования. Варианты 

использования или сценарии описывают какой-либо один режим работы 
системы. Тестирование может базироваться на описании этих сценариев и 
кластеров объектов, реализующих данный вариант использования. 
 

2. Тестирование потоков. Этот подход основывается на проверке системных 
откликов на ввод данных или группу входных событий. Объектно-
ориентированные системы событийно-управляемые, поэтому для них 
особенно подходит данный вид тестирования. При тестировании 
необходимо знать, как в системе проходит обработка потоков событий. 
 

3. Тестирование взаимодействий между объектами. Этот промежуточный 
уровень тестирования сборки системы основан на определении путей 
"метод-сообщение", отслеживающих последовательности взаимодействий 
между объектами. 
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Оценка качества программной продукции (ПО и АС) 

Качество программных изделий и автоматизированных систем - степень 
удовлетворения программным изделием (АС) заявленных и 
подразумеваемых потребностей при использовании в указанных условиях.  

Подразумеваемые потребности - потребности, которые могли быть не 
сформулированы, однако являются фактическими потребностями. 

Некоторые подразумеваемые потребности становятся очевидными 
только тогда, когда программное изделие или АС используется в 
определенных условиях.  

Условия использования, контекст использования - пользователи, задачи, 
оборудование (аппаратные средства, программные средства, материалы), 
физическая и социальная среда, в которых используют продукцию (см. 
ИСО 9241-11). 

Качество при использовании - степень, с которой изделия (АС) могут 
быть применены определенными пользователями для удовлетворения их 
требований в достижении целей эффективности (в т. ч. и экономической), 
избегания риска, удовлетворенности и охвата контекста в заданных 
условиях использования. 



1 Порядок верификации проектов внедрения автоматизированных 
информационных PDM/PLM систем на предприятии связи 

Шестаков А.В. 

Целевые объекты модели качества PDM/PLM систем и их взаимосвязь 
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Модели качества в жизненном цикле ПО и АС PDM/PLM систем  
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Цели моделей качества  АС и ПО 
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1. ГОСТ Р ИСО/МЭК 25010-2015 Информационные технологии. Системная и 

программная инженерия. Требования и оценка качества систем и программного 

обеспечения (SQuaRE). Модели качества систем и программных продуктов. 

2. ГОСТ Р ИСО/МЭК 25040-2014 Информационные технологии. Системная и 

программная инженерия. Требования и оценка качества систем и программного 

обеспечения (SQuaRE). Процесс оценки 

3. Группы ISO/TS 8000 «Data quality»; 

4. Группы ISO 9000, ISO 9001 «Quality management systems»; 

5. Группы ISO/IEC TR 9126 «Software engineering – Product quality»; 

6. Группы ISO/IEC 25000 «Systems and software engineering – Systems and software 

Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)»: 

7. ISO/IEC 25010:2011 «Systems and software engineering – Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) – System and software quality models»; 

8. ISO/IEC 25012:2008 «Software engineering – Software product Quality Requirements and 

Evaluation (SQuaRE) – Data quality model»; 

9. ISO/IEC 25040:2011 Systems and software engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE); 

10. Группы ISO/IEC 27000 «Information technology – Security techniques». 

Нормативная база оценки качества АС и ПО 
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Отношения между характеристиками, подхарактеристиками и свойствами в 
модели оценки качества АС и ПО 
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Модель качества АС и ПО PDM/PLM систем 
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Эталонная модель измерения качества АС и ПО PDM/PLM систем 
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Свойства АС и ПО определяют качества продукта при использовании 
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Модель качества при использовании АС и ПО 
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валидация : Процесс  приведения доказательств того, что требования конкретного 
пользователя продукта, услуги или системы удовлетворены (выполнены).  
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Валидация PDM/PLM систем на этапах эксплуатации и сопровождении 
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Валидация  : Подтверждение на основе представления объективных свидетельств того, что 
требования, предназначенные для конкретного использования или применения, выполнены. 
Примечания : 1 В проектировании и разработке является процессом исследования продукта на предмет 
соответствия пользовательским потребностям. 2 Обычно подвергается конечный продукт в определенных 
эксплуатационных режимах. Однако может потребоваться и на более ранних этапах.  3 В случае различных 
условий использования может потребоваться несколько Валидаций. (ГОСТ Р ИСО/МЭК 25010—2015). 

Особенности пользователей , организационных 
систем и эксплуатационного персонала 

Условия эксплуатации, ремонта, восстановления 
Условия транспортирования, хранения, 
размещения 
Совместимость РЭС и АС 
Условия экологической защиты 
Условия информационной безопасности 
Географические  и территориальные условия  

Режимы функционирования 

Валидация процессов проектирования и 
производства (ГОСТ  Р ИСО 9000)  
Валидация проекта автоматизации объекта (СНИП) 

Валидация PDM/PLM-систем обеспечивается : испытаниями, проведением 
альтернативных расчетов, анализом документов  

Валидация  при внедрении и эксплуатации  

Валидация  при проектировании и производстве 



2 Организация валидации проектов внедрения автоматизированных 
информационных PDM/PLM систем на предприятии связи 

Шестаков А.В. 

Направления валидации PDM/PLM систем 

а) валидация данных; 
б) валидация пользовательского интерфейса; 
в) валидация дизайна пользовательского 
     интерфейса; 
г) оценка безопасности, инструментов 
    и оборудования с целью установления 
    пригодности системы для совместного 
    использования одним или более 
    подразделением или предприятием 
    и их контрагентами. 
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Модель качества при использовании PLM-систем 
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Особенности валидации 
PDM/PLM систем на 
предприятии связи 
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Особенности валидации PDM/PLM систем на предприятии связи 

Система контроля соответствия принципам NGOSS (NGOSS Compliance) 

Система контроля соответствия BSS/OSS-систем NGOSS:  
рекомендации GB940 и TMF 050, содержат методы, с применением которых квалифицируют 
отдельный компонент (решение в целом) как соответствующее или не соответствующее аспектам 
NGOSS.  

Система OSS/BSS (или отдельный  ее компонент), претендующая на соответствие NGOSS,   
должна удовлетворять  основополагающим принципам NGOSS,   
архитектура  должна  быть  распределенной, построенной  на  основе  инкапсулированных  
компонентов,  безопасной  и надежной.  

Тестирование BSS/OSS-систем на соответствие NGOSS – подвергаются проверке следующие аспекты:  
1) общая коммуникационная среда (CCV);  
2) интерфейсы-контракты (Contract Interface) и их регистрация и выбор;  
3) управление бизнес-процессами;  
4) соответствие SID (Shared Information and Data Model) и область охвата инф.модели;  
5)     область охвата бизнес-процессов eTOM.  

Спектр потребностей отрасли в оценке соответствия NGOSS 
называется континуум оценки 
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стандарты в области системной и программной 
инженерии; 
функциональные стандарты, определяющие процессы и 
методы формализации данных об изделии и процессах; 
информационные стандарты по описанию данных об 
изделиях и процессах; 
стандарты информационного обмена, контролирующие 
носители информации и процессы обмена данными 
между системами; 
стандарты в области защиты информации; 
стандарты электронной цифровой подписи; 
стандарты в области менеджмента качества (ИСО9000). 

Основные группы стандартов в области PLM/PDM-технологий: 
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Постановление Правительства РФ “О внесении изменений в требования 

к порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, эксплуатации и 

вывода из эксплуатации государственных информационных систем и 

дальнейшего хранения содержащейся в их базах данных информации” от 

11.05.2017 г. № 555 вступает в силу с 1 января 2019 г. 

Постановление Правительств Российской Федерации «Требования к 

порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, эксплуатации и 

вывода из эксплуатации государственных информационных систем и 

дальнейшего хранения содержащейся в их базах данных информации" от 

06.07.2015 г. № 676. 



Приказ Минкомсвязи России от 01.04.2016 №134 
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В декабре 2017 года Правительственной комиссией по использованию 
информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения 
предпринимательской деятельности утвержден "План мероприятий по 
направлению "Формирование исследовательских компетенций и технологических 
заделов" программы "Цифровая экономика Российской Федерации», в котором, в 
частности, предусмотрена реализация проектов по развитию "сквозных" технологий: 
разработка промышленно-технологической платформы полного жизненного 
цикла изделий на базе Российского Геометрического Ядра и ИПП "Гербарий" 
(03.00.00.001.07.1); 04.2018-12.2020; 
разработка промышленно-технологической платформы полного жизненного 
цикла капитальных объектов (03.00.00.001.07.2); 01.2018-12.2020; 
разработка платформы суперкомпьютерного моделирования и инженерного 
анализа (03.00.00.001.07.3); 01.2018 -12.2020; 
создание "интеллектуального карьера" - системы управления добычным 
предприятием на основе комплексной цифровизации процессов (0.001.07.5); 
06.2018-12.2020; 
разработка и производство отечественных систем ЧПУ с защитой от 
несанкционированного доступа (03.00.00.001.07.6); 01.2018 -12.2019 . 
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Контрольные вопросы по теме лекции 4  

 
Что понимают под верификацией PDM/PLM систем? 
Что понимают под валидацией PDM/PLM систем? 
Какие отличия при верификации PDM/PLM систем проектируемых согласно 
каскадной модели от поэтапной с промежуточным контролем? 
Какие отличия при верификации PDM/PLM систем проектируемых согласно 
спиральной модели от каскадной? 
Какие нормативно-технические документы регламентируют верификацию 
PDM/PLM систем? 
Какие отличия в функциональном тестировании при разработке PDM/PLM систем 
от сопровождения? 
Какие отличия в нагрузочном тестировании при разработке PDM/PLM систем от 
сопровождения? 
Какие виды тестировании PDM/PLM систем Вы знаете? 
Какие виды тестировании сборки объектно-ориентированных PDM/PLM систем 
Вы знаете? 
Дайте определение "качеству" программных изделий и PDM/PLM систем. 
Дайте определение "качеству при использовании" программных изделий и 
PDM/PLM систем. 
Какие модели используются при оценке качества программных изделий и 
PDM/PLM систем? 
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Контрольные вопросы по теме лекции 4  
Какие нормативно-технические документы регламентируют оценку качества 
программных изделий и PDM/PLM систем? 
Какие процедуры входят в стандартизованную оценку качества программных 
изделий и PDM/PLM систем? 
Что входит в перечень условий использования при валидации PDM/PLM систем? 
Чем обеспечивается валидация программных изделий и PDM/PLM систем? 
Какие существуют направления валидации программных изделий и PDM/PLM 
систем? 
В чем заключаются особенности контроля соответствия PDM/PLM систем при 
внедрении на предприятии связи удовлетворяющую принципам NGOSS? 
Какие аспекты PDM/PLM систем должны подвергаться проверке на соответствие 
NGOSS? 
Что составляет нормативное обеспечение внедрения и поддержания 
функционирования PDM/PLM систем на предприятии связи? 
Какие основные группы стандартов в области PDM/PLM технологий? 
К какому разделу и классу относятся PLM системы по классификатору Минкомсвязи 
России от 2016 года? 
Что регламентирует стандарт ISO 10303 STEP? 
Какие программные мероприятия "Цифровой экономики Российской Федерации" 
направлены на обеспечение PLM систем? 
Какие показатели основных процессов деятельности предприятия связи улучшает 
внедрение PDM/PLM систем? 


