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ТАМ (Telecom Applications Map) –  
Карта приложений телекоммуникационной компании 

 В составе Frameworx называется Cреда приложений / Application Framework 

 TAM обеспечивает стандартную классификацию функций (и названий) 

программных приложений и информационных систем, 

автоматизирующих деятельность телекоммуникационной компании в 

рамках системы OSS/BSS. Grouping functionality into recognizable applications to 

automate processes - Группировка функций в узнаваемые приложения  для 

автоматизации процессов (сайт ТМF, 2016). 

 ТАМ обеспечивает основу (единый язык) для общения поставщиков решений 

OSS/BSS с их потребителями. Операторы связи могут применять карту TAM для 

описания и оптимизации имеющейся инфраструктуры ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ и формулирования требований к приложениям. Приложение обычно 

реализовано в виде устанавливаемого пакета прикладных программ. 

 ТАМ интегрирует процессы, представленные в eTOM и сущности SID в единую 

структуру приложений. Это упрощает последующую интеграцию модулей в OSS/BSS.  
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Приложение ТАМ 

Совокупность логически связанных между собой 

функций или других приложений, которая может быть 

реализована в виде программного продукта.  

 

Функции, которые объединяет в себе приложение, называют его 

функционалом или функциональными требованиями к его 

реализации*. 

 

Приложения ТАМ функционируют в сервисно-ориентированной 

среде и взаимодействуют посредством бизнес-сервисов 

Frameworx. Бизнес-сервис позволяет предоставлять 

функциональные возможности одного приложения другому**. 
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Место ТАМ в Среде интеграции Frameworx 

Совокупность принципов и моделей, определяющих посредством 

описания стандартизованных программных интерфейсов  и 

технологически нейтральных интеграционных элементов – бизнес-

сервисов, -  подход к автоматизации бизнес-процессов и 

информационного обмена, осуществляемых приложениями и 

системами карты ТАМ. 

Бизнес-сервис является разновидностью сервиса SOA и описывает, каким образом 

приложения карты TAM взаимодействуют через программные интерфейсы для 

выполнения тех или иных задач в рамках бизнес-процессов eTOM. При этом 

данные, которыми обмениваются приложения, описываются в терминах 

информационных сущностей модели SID и их атрибутов. Таким образом, бизнес-

сервис позволяет связать воедино модели eTOM, SID и TAM и трансформировать 

эту связку в конкретное решение.  

Инфраструктура интеграции (The Integration Framework) содержит набор 

стандартов, которые поддерживают интеграцию и взаимодействие между 

приложениями, определенными  Applications Framework.  

Телекоммуникационная отрасль переходит на платформенные архитектуры, где 

функции поддержки и управления предоставляются платформой услуг поддержки, а 

не отдельными  приложениями.  

 
5 



Элементы спецификации бизнес-сервиса Frameworx 

1. Поддерживаемые бизнес-процессы eTOM 

2. Задействованные приложения ТАМ 

3. Интерфейсы для обмена информацией между приложениями 

4. Сущности SID и их атрибуты, которые будут использоваться 

при информационном взаимодействии 

5. Описание поведения участников, хореография взаимодействия 

6. Условия соглашения SLA и измеряемые бизнес-показатели 

7. Декомпозиция бизнес-сервиса на более детализированные 

бизнес-сервисы 
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Анализ и оптимизация функциональной структуры  

OSS/BSS на основе карты ТАМ 
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Уровни декомпозиции TAM 
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Домены карты приложений ТАМ 
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Матричная структура ТАМ 

Карта приложений TAM, как и карта бизнес-процессов eTOM,  имеет 

матричную структуру. 

На карте ТАМ приложения объединены в горизонтальные группировки – 

домены, которые соответствуют доменам SID, а столбцы соответствуют 

вертикальным группировкам карты еТОМ. 

Вертикальные группировки: 1. Стратегия, инфраструктура и продукт (они 

плохо поддаются автоматизации, поэтому выступают одной группой).  2. 

Готовность к работе и эксплуатационная поддержка (Operations Support and 

Readiness). 3. Продажа / обработка заказов (Fulfillment). 4. Управление 

качеством (Assurance). 5. Биллинг и управление доходами . 

Горизонтальные группировки  - домены – составляют верхний уровень основной 

классификации (таксономии) приложений 

В отдельные домены, не являющиеся частью матрицы 7х5 , выделены общие для нескольких 

доменов, так называемые кросс-доменные приложения, а также интеграционной 

инфраструктуры.  

Таким  образом, полный перечень доменов включает следующие 9:  

1. «Маркетинг / Продажи» (Market / Sales Domain), 2. Продукт» (Product Domain),  3. Клиент»  

(Customer Domain), 4. «Услуги» (Service Domain), 5. «Ресурсы» (Resource Domain), 6.   

«Поставщики / партнеры» (Supplier / Partner Domain) и 7. «Управление предприятием»  

(Enterprise Management). 8. Кросс-доменные  приложения. 9. Интеграционная инфраструтура 
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Frameworx Application Diagram 

FM 
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ТАМ  
Карта ТАМ 



Метод сопоставления TAM/SID 

1. Задать приложение карты TAM 

2. Определить, к какому домену карты TAM принадлежит рассматриваемое приложение 

3. Сопоставить домен карты TAM домену SID 

4. Используя сведения о функциональности приложения, составить набор функций, 
выполняемых данным приложением 

5. Для каждой из выделенных в пункте 4 функций, определить: 

a. набор данных на входе функции 

b. набор данных на выходе функции 

6. Для всех данных из 5a опередить одно из трех преобразований, выполняющихся над 
данными: 

a. чтение данных (read) 

b. модификация данных(update) 

c. удаление данных(delete) 

7. Для всех данных из 5b опередить одно из трех преобразований, выполненных над данными 
функцией: 

a. создание(create) 

b. чтение данных (read) 

c. модификация данных(update) 

8. Сопоставить данные, определенные в пунктах 5a и 5b с сущностями уровня 1 модели SID 

9. Для каждой сущности SID, определенной в пункте 8 и с учетом ассоциированной с ней 
функции выполнить: 

a.на основе пунктов 6, 7 определить соответствующие атрибуты сущности SID 

b.если это необходимо, выполнить сопоставление с сущностями уровня 2 SID 

c.определить набор правил и ограничений,  SID, используемых при работе данной 
функции 
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Применение методов сопоставления TAM/eTOM и TAM/SID:  
Заказ пользователя: диаграмма классов сущностей SID 

 addInstructor()

 removeInstructor()

 getInstructor()

 getAllInstructors()

Факультет

 name

Курс

 name

 courseID

Преподаватель

 name

1

-состоит из

1..*

1..*

1..*

*

-читает

1..*

1..*

-р
а

б
о

та
е

т

1..*

0..1

-д
е

ка
н

0..1

Заказ клиента Предложение Продукта

1

-состоит из1..*

Продукт

Услуга

1

-состоит из1..*

Спецификация Продукта

Спецификация Услуги
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Модуль Inventory (инвентаризация) 
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Inventory 
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ТАМ выделяет 
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Типичные объекты учета 
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Service Inventory 
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Fulfillment – исполнение заказов 
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Взаимодействие с другими приложениями 
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Assurance – управление качеством 
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Управление качеством 
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Сценарий обработки жалобы 
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Модель приложений TAM 
Продажи / Выполнение заказов 
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Управление 

самообслу-

живанием 

клиентов 

FAB 

 

 

 

 

 

 

 



Резюме 

Карта приложений TAM является инструментом для: 

  высокоуровневого моделирования архитектуры системы OSS 

 структуризации существующих в инфраструктуре Оператора 

подсистем и выбора поставщиков решений OSS из множества, 

предлагаемого на рынке 

 ТАМ предлагает универсальную модель именования функций в 

системах поддержки эксплуатации, вводя в использование 

новый словарь терминов – названий подсистем OSS. 
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Контрольные вопросы 

1. Что такое карта приложений TAM и для чего она используется? 

2. Как карта TAM связана с расширенной картой бизнес-процессов eTOM? 

3. Какие функциональные области ( домены ) выделены в карте TAM? 

4. Назовите основные функции области «Маркетинг / Продажи» карты TAM. 

5. Назовите основные функции области «Управление продуктовым портфелем»  карты TAM. 

6. Назовите основные функции области «Управление отношениями с  клиентом» карты TAM. 

7. Назовите основные функции области «Управление услугами» карты  TAM. 

8. Назовите основные функции области «Управление ресурсами» карты TAM. 

9. Назовите основные функции области «Управление отношениями с  поставщиками / 

партнерами» карты TAM. 

10. Назовите основные функции области «Управление предприятием» карты TAM. 

11. Inventory – функциональные задачи и типичные объекты учета. 

12. Fulfillment – исполнение заказов. 

13. Assurance – управление качеством, сценарий обработки жалобы 

 

 

27 

Источники 
1. Бизнес-процессы и информационные технологии в управлении    современной 

инфокоммуникационной компанией / А.В. Чукарин, К.Е. Самуйлов, Н.В. Яркина. - M. : Альпина 

Паблишер, 2016. - 512 с. 

 

2.  А.А. Атцик, А.Б. Гольдштейн, М.А. Феноменов. ЭКСПЛУАТАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

ИНФОКОММУНИКАЦИЯМИ: учебное пособие для практических занятий и лабораторных работ по 

дисциплинам «Системы управления инфокоммуникациями» и «Бизнес-процессы Операторов 

связи»: учебное пособие / ГОУВПО СПбГУТ. СПб, 2013 – 80 с. 


