
Информационные 

системы  

электронной  

коммерции 

Доцент  Филиппов Ф.В. 
E-mail: 9000096@mail.ru 



https://beseller.by/blog/kak-vybrat-cms-dlya-internet-magazina/  

Content Management System 

https://beseller.by/blog/kak-vybrat-cms-dlya-internet-magazina/
https://beseller.by/blog/kak-vybrat-cms-dlya-internet-magazina/
https://beseller.by/blog/kak-vybrat-cms-dlya-internet-magazina/
https://beseller.by/blog/kak-vybrat-cms-dlya-internet-magazina/
https://beseller.by/blog/kak-vybrat-cms-dlya-internet-magazina/
https://beseller.by/blog/kak-vybrat-cms-dlya-internet-magazina/
https://beseller.by/blog/kak-vybrat-cms-dlya-internet-magazina/
https://beseller.by/blog/kak-vybrat-cms-dlya-internet-magazina/
https://beseller.by/blog/kak-vybrat-cms-dlya-internet-magazina/
https://beseller.by/blog/kak-vybrat-cms-dlya-internet-magazina/
https://beseller.by/blog/kak-vybrat-cms-dlya-internet-magazina/
https://beseller.by/blog/kak-vybrat-cms-dlya-internet-magazina/


 Система управления контентом (CMS) – это WEB-интерфейс или компьютерная 
программа, которая используется для: 
 
 добавления, редактирования, удаления информации на сайте  (контента сайта,  

картинок, документов, видеороликов, описаний и характеристик товаров); 
 представления контента в виде, удобном для восприятия, навигации и поиска; 
 управления структурой, а иногда и внешним видом сайта; 
 публикации содержимого в сети Интернет. 

Content Management System 

CMS иначе называют еще системой администрирования сайта или движком сайта. 



 Сайты, созданные при помощи CMS, как правило, включают в себя:  
 

 веб-сервер; 
 систему хранения данных (СУБД);  
 панель управления сайтом; 
 визуальный (WYSIWYG) редактор страниц;  
 файловый менеджер для управления файлами сайта. 

 
 Современные CMS предоставляют не только инструменты для управления 
информацией, но фактически обеспечивают полноценную работу сайта в сети 
Интернет. 
 
 Существует также понятие контент-менеджер, обозначающий род 
профессиональной деятельности, связанной с управлением контентом сайта. CMS – 
это инструмент, который позволяет «не программисту» управлять сайтом и 
информацией, размещаемой на нем.  

Content Management System 



 CMS разделяют по их специализации, исходя из удобства их использования при 
создании различных типов сайтов: 
 

A. Лендинги (одностраничные сайты); 
B. Сайты-визитки; 
C. Корпоративные сайты; 
D. Блоги; 
E. Интернет-магазины. 

Специализация CMS 
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 Лендинг (лендинг-пейдж, посадочная страница, одностраничный сайт) – это 
обособленная интернет-страница, на которую приводится рекламный или поисковый 
трафик. Одностраничные сайты имеют более высокую конверсию по сравнению с 
многостраничными сайтами, потому что главной и единственной целью лендинга является 
совершение посетителем страницы одного конкретного целевого действия. 
 Многостраничные сайты, в отличие от посадочных страниц, имеют многоцелевой 
характер (оставление заявки, оформление заказа, комментирование, подписка, репост, лайк 
и т.д.). 
 
 Лендинг обычно используется для: 
 

 презентации конкретного товара / услуги; 
 приглашения участников на мероприятие; 
 сбора контактных данных; 
 получения целевых заявок. 



 Среди бесплатных решений наиболее популярными являются: WordPress и Joomla. 
 Среди  платных решений  лидируют универсальные решения от: 1С-Битрикс, UMI.CMS, NetCat. 
 



CMS для сайтов-визиток 

 Сайт-визитка — это онлайн-визитка вашего бизнеса, простой в создании и 
обслуживании сайт, который позволяет получить первичную информацию о деятельности 
компании. 
 
 Содержание сайта-визитки: 
 

 краткая информация о компании; 
 список товаров и услуг; 
 прайсы, портфолио, формы заказа; 
 условия оплаты и доставки; 
 часто задаваемые вопросы; 
 контактные данные; 

 
другие разделы в соответствии со спецификой деятельности. 
  
 Сайт прост в эксплуатации, его придется обновлять только в случае изменения цен, 
условий покупки, расширения списка услуг, добавления новостей и фотографий.  



 Чаще всего для создания подобных сайтов используются бесплатные Joomla, WordPress, Drupal 



CMS для корпоративных сайтов 

 В отличие от сайтов типа визитки или лендинга, корпоративный сайт имеет 
многоуровневую структуру и разносторонний контент. Корпоративные сайты можно 
интегрировать с: 
 

 внутренней корпоративной сетью; 
 системой документооборота и бухгалтерии; 
 онлайн-сервисами для управления бизнес-процессами. 

 
 Задачи корпоративного сайта: 
 

 исчерпывающая презентация деятельности компании; 
 рост узнаваемости бренда; 
 автоматический прием и обработка заказов; 
 круглосуточный доступ сотрудников и клиентов к актуальной информации; 
 автоматизированная рассылка и обработка почтовых сообщений; 
 публикация полезного контента для продвижения своих товаров и услуг; 
 проведение опросов и исследований; 
 расширение клиентской базы и географии продаж. 



CMS для ведения блогов 

 Блог – это интернет-сайт для регулярной публикации различного контента: текста, 
инфографики, фото и видео. Для блога важна возможность комментировать, делиться и 
лайкать публикации, размещенные в нем. Часто блог является разделом корпоративного 
сайта или интернет-магазина. 
 
 Основными критериями при выборе CMS для такого типа сайта можно назвать легкость 
использования, удобные инструменты для создания и редактирования постов, SEO 
инструменты и небольшая нагрузка на сервер.  
 
 Чаще всего блоги создают на таких CMS, как WordPress, Drupal. 



CMS для интернет-магазинов 

 Интернет-магазин – сайт, позволяющий пользователям онлайн, в браузере или 
мобильном приложении: 
 

 найти и выбрать товар; 
 сформировать заказ на его покупку; 
 выбрать способ оплаты и доставки заказа; 
 провести online-оплату заказа. 

 
 Интернет-магазин отличается от корпоративного сайта или сайта-визитки не только 
наличием корзины и возможностью онлайн-оплаты. Главное отличие интернет-магазина от 
другой бизнес-модели в бизнес-процессах, направленных на получение конкурентных 
преимуществ в борьбе за потенциальных покупателей! 
 
 Функциональные особенности CMS для создания интернет-магазинов: 
 

 поддержание каталога товаров в актуальном состоянии; 
 максимально быстрая конверсия посетителей в online- или offline-заказ; 
 быстрая обработка заказов; 
 удержание действующих клиентов. 



Типовая структура интернет-магазина 

 
 
 
 
front-office — главная задача публикация 
каталога товаров и получение уведомления о 
намерении клиента приобрести тот или иной 
товар.  
 
 
 
 

back-office — корпоративные 
информационные системы (финансово-
аналитические системы, системы 
автоматизации документооборота и т. д.  
Чем больше ассортимент товаров интернет-
магазина и количество поступающих заказов, 
тем в большей степени автоматизации 
нуждается работа обслу- живающего 
интернет-магазин персонала.  
 
 
 
 
 
 



Подходы к реализации интернет-магазина 



CMS для интернет-магазинов 
 коробочные  
 облачные (SaaS-платформы, конструкторы сайтов ) 
 самописные CMS 
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 SaaS (Software as a Service - программное обеспечение как услуга) – это пользование 
бизнес-приложениями как интернет-сервисами, например, такими как электронная почта или 
Яндекс Диск, Вконтакте, YouTube. 
 
 SaaS-провайдер (поставщик услуги) осуществляет круглосуточную техническую 
поддержку пользователей, устанавливает обновления и контролирует работоспособность 
сервиса самостоятельно, так как в его интересах сохранить и приумножить базу пользователей 
сервиса. В свою очередь пользователи сайтов, созданных на  SaaS-платформах, могут 
сконцентрироваться на бизнес-задачах, не задумываясь о технических нюансах их реализации. 
 
 Преимущества SaaS-решений: 

 Скорость и низкая стоимость запуска. 
 Ответственность за работоспособность сервиса на провайдере. 
 Постоянная техническая поддержка пользователей. 
 Доступ к сервису с любого устройства с выходом в интернет. 
 Низкие требования к компьютеру пользователей. 
 Необязательность высокой квалификации и особых знаний пользователей. 
 Возможность перехода на другую платформу. 

SaaS 

 Благодаря этим плюсам облачные решения постепенно отвоевывают рынок у 
классических программных решений. Несмотря на владение сайтом на условиях аренды, все 
данные о товарах, заказах и клиентах принадлежат его владельцу интернет-магазина. 
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Сравнение 
OpenCart  
PrestaShop 
WooCommerce 
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Воронки 



Воронки 





https://www.joomla.org/ 
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https://woocommerce.com/ 



https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html  

https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html
https://texterra.ru/blog/kak-sozdat-internet-magazin-s-pomoshchyu-svyazki-wordpress-i-woocommerce-podrobnoe-rukovodstvo.html








https://www.drupal.org/ 



Customer Relationship Management 



 Система управления взаимоотношениями с клиентами — прикладное 
программное обеспечение для организаций, предназначенное для автоматизации 
стратегий взаимодействия с заказчиками (клиентами), в частности для повышения 
уровня продаж, оптимизации маркетинга и улучшения обслуживания клиентов 
путём сохранения информации о клиентах и истории взаимоотношений с ними, 
установления и улучшения бизнес-процессов и последующего анализа результатов. 
 
 CRM — модель взаимодействия, основанная на постулате, что центром всей 
философии бизнеса является клиент, а главными направлениями деятельности 
компании являются меры по обеспечению эффективного маркетинга, продаж и 
обслуживания клиентов. Поддержка этих бизнес-целей включает сбор, хранение и 
анализ информации о потребителях, поставщиках, партнёрах, а также о внутренних 
процессах компании. 

Customer Relationship Management 

Что такое CRM система 

CRM.mp4



