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ВВЕДЕНИЕ 
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В принятии решений важнейшими областями, в которых 

компьютер становится ближайшим помощником человека, 

являются: 

- быстрый доступ к информации, накопленной в компьютере, 

лица, принимающего решение, (ЛПР) или /и в компьютерной 

сети, к которой подключен; 

- осуществление оптимизации или интерактивной 

имитации, основанных на математических или эвристических 

моделях; 

- нахождение в базах данных принятых ранее решений в 

ситуациях, подобных исследуемым, для использования ЛПР в 

подходящий момент; 

- использование знаний лучших в своей области 

специалистов, включенных в базы знаний экспертных систем; 

- представление результатов в наиболее подходящей для 

ЛПР форме. 



ВВЕДЕНИЕ 

5 

СППР - совокупность процедур по обработке данных и 

суждений, помогающих руководителю в принятии решений, 

основанная на использовании моделей. 

СППР - это интерактивные автоматизированные системы, 

помогающие лицу, принимающему решения, использовать 

данные и модели слабоструктуризированных проблем. 

СППР - это компьютерная информационная система, 

используемая для поддержки различных видов 

деятельности при принятии решений в ситуациях, где 

невозможно или нежелательно иметь автоматизированную 

систему, которая полностью выполняет весь процесс 

решения. 

СППР - это системы обработки на ЭВМ информации в целях 

интерактивной поддержки деятельности руководителя в 

процессе принятия решений. 



1. Назначение информационной технологии ППР 
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Система поддержки принятия решений (СППР) - это 

вид компьютерных информационных систем, помогающих 

управляющему в принятии решений с использованием 

данных, математических методов и моделей 

посредством прямого диалога с компьютером. 

 

СППР обычно используют при решении следующих задач: 

 

• определение и анализ тенденций (например, роста или 

снижения продаж товара); 

• измерение ключевых соотношений и слежение за ними 

(например, издержки производства, рентабельность 

предприятия); 

• анализ конкурентоспособности; 

• анализ “что, если” (например, построение нескольких 

вариантов развития ситуации на рынках сбыта товара). 

 



Неформализованные  задачи 
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• задачи не могут быть заданы в числовой форме; 

• цели не могут быть выражены в терминах точно 

определенной целевой функции; 

• не существует алгоритмического решения задач; 

• алгоритмическое решение существует, но его нельзя 

использовать из-за ограниченности ресурсов (время, 

память). 

Неформализованные задачи обычно обладают 

следующими особенностями: 

• ошибочностью, неоднозначностью, неполнотой и 

противоречивостью исходных данных; 

• ошибочностью, неоднозначностью, неполнотой и 

противоречивостью знаний о проблемной области и 

решаемой задаче; 

• большой размеренностью пространства решений, т.е. 

перебор при поиске решений весьма велик; 

• динамически изменяющимися данными и знаниями. 



Отличительные особенности СППР  
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• возможность сочетания традиционных методов доступа и 

обработки компьютерных данных с возможностями 

математических моделей и методами решения задач на их 

основе; 

• направленность на непрофессионального конечного 

пользователя ЭВМ посредством использования диалогового 

режима работы; 

• высокая адаптивность, обеспечивающая возможность 

приспосабливаться к особенностям имеющегося 

технического и программного обеспечения, а также 

требованиям пользователя. 

 



1.1. Роль СППР в ИСУ 

9 

Самый нижний уровень таких систем - это система электронной 

обработки данных (СОЭД). СОЭД: 

• выполняют необходимые фирме задачи по обработке данных; 

• решают только хорошо структурированные задачи; 

• выполняют стандартные процедуры обработки данных; 

• работают в автоматическом режиме; 

• используют детализированные данные в зависимости от времени; 

• оказывают минимальную помощь в решении проблем (расчет 

прибыли и баланс за отчетный период). 

В иерархии управленческих решений уровень СОЭД соответствует 

уровню управленческого контроля, автоматизирующего 

документооборот в организации.  

Основными характеристиками СОЭД являются: 

• обработка данных на уровне оперативного контроля; 

• эффективная обработка коммерческих операций, проводимых 

организацией; 

• составление расписания и оптимизация работы компьютера; 

• интеграция файлов, описывающих смежные задачи; 

• составление отчетов для руководства. 



Отличительные особенности СППР  
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• На втором среднем уровне, соответствующем уровню 

управленческого контроля, акцент переносится на 

процедуры обработки информации, выполняемые ИСУ. 

В этих системах появляется возможность работы в 

запросно-ответном режиме за счет появления в их составе 

систем управления базами данных (СУБД). 

ИСУ выдают выходную информацию в виде управленческих 

отчетов, осуществляющих фильтрацию и агрегирование 

данных, представляемых в удобном для принятия решения 

виде. 

ИСУ не предназначены для использования в чисто 

автоматическом режиме. Все решения в них принимает 

человек. Система может использоваться на любом уровне 

управления. 



1.2. Структура и основные характеристики ИСУ 
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Основными характеристиками ИСУ являются: 

• подготовка информации, полезной на уровне среднего 

руководства; 

• структурирование (упорядочивание) информационных потоков; 

• интеграция (объединение) данных, получаемых от СЭОД по 

функциональным сферам бизнеса (информационные системы 

маркетинга, производства и т.д.); 

• создание запросно-ответной системы и составление отчетов для 

руководства (обычно с использованием баз данных). 

На третьем уровне управления, соответствующем 

стратегическому планированию, формируются наиболее важные 

решения организации. Используемые на этом уровне СППР 

имеют следующие характеристики: 

• подготовка вариантов решений для высшего руководства; 

• обеспечение высокой адаптивности к изменениям и высокой 

скорости ответов на запросы пользователей; 

• обеспечение помощи в принятии решений любым 

индивидуальным управленцем. 
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Структура информационной системы управления 
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Соответствие данных и системы, используемые для 

принятия решений в СППР 
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Обычно данные для принятия решений обладают следующими 

свойствами: 

• являются обобщенными; 

• являются актуальными; 

• обрабатываются эвристически; 

• доступны не всем работникам организации; 

• ориентированы на анализ; 

• управляются аналитическими запросами; 

• поддерживают нужды управления; 

• обслуживают сообщество работников управления. 

СППР в организации используются в 2-х аспектах: управленческий 

контроль и оперативно-тактическое планирование. 

База данных, используемых для получения указанной 

информации, должна состоять из двух элементов: 

1) данных, накапливаемых на основе оценки операций, 

производимых фирмой; 

2) планов, стандартов, бюджетов и других нормативных 

документов, определяющих планируемое состояние объекта 

управления (подразделения фирмы).  



Схема обработки данных на уровне управленческого 

контроля 
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Стратегическое планирование включает в себя 

определение целей компании, ресурсов, используемых для 

достижения этих целей и политики (стратегии), которая 

должна привести к достижению поставленных целей.  

Для принятия стратегических решений обычно требуется 

информация, лежащая за пределами деятельности фирмы. 

 Здесь решаются следующие задачи обработки данных: 

• исследование возможностей конкурентов в части 

расширения их доли рынка; 

• исследование текущего и перспективного политического 

развития стран, интересующих фирму; 

• разработка альтернативных стратегий развития фирмы и их 

ресурсного обеспечения. 

Помощь, оказываемая информационными системами при 

принятии решений на стадии стратегического 

планирования, намного меньше, чем на более низких 

стадиях из-за структурированности возникающих там задач. 
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Принятие решений распадается на несколько 

взаимосвязанных фаз (процедур): изучение проблемы, сбор 

данных, разработка и оценка возможных альтернатив, 

оценка предложенных альтернатив, выбор решения, его 

исполнение, а также контроль и подстройка. 

1. Изучение проблемы.  

2. Сбор данных.  

3. Разработка возможных альтернатив (путей) решения 

проблемы. 

4. Оценка предложенных альтернатив.  

5. Выбор решения. 

Различают несколько вариантов информационной 

технологии процесса принятия решений: 

 индивидуальные информационные системы (ИС); 

  групповые ИС; 

 внутрифирменные ИС.  

2. Принятие решений в СППР 



Выработка решений в СППР 
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Структура групповой СППР 
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Программные приложения 

Процессор 

Процедуры 

Интерфейс пользователя 

База 

данных 

ПК 1 

База 

моделей 

ПК 2 ПК 3 

ПК N 

Техническое обеспечение ГСППР представляет собой сеть 

компьютеров или терминалов. Каждый участник находится за своим 

компьютером, имея возможность вести диалог с центральным 

процессором системы. ПО ГСППР включает в себя базу данных, базу 

моделей и программы специальных приложений. Оно обеспечивает 

возможность индивидуальной и групповой работы пользователей, а 

также ведение групповых процедур принятия решений. 



3. Основные компоненты информационной технологии 

ППР 

20 

Система поддержки принятия решений состоит из 

следующих блоков: 

 подсистемы данных, преобразующей данные (Д), 

необходимые для принятия, в соответствующую базу 

данных (БД), которая управляется системой управления 

базой данных (СУБД); 

 подсистемы моделей (ПМ), управляемой с помощью 

системы управления базой моделей (СУБМ); 

 системы управления интерфейсом (СУИ) 

пользователя с СППР. 



Структура СППР 
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Подсистема 

данных 

Пользователь 

Система управления 

интерфейсом 

СУБД СУБМ 
Подсистема 

моделей 

СППР 

Первичные данные получают из внешних источников и источников, 

находящихся внутри фирмы (документооборота фирмы и др.). Эти 

первичные данные вводятся в базу данных, где они, согласно 

разработанной структуре БД, фильтруются, сортируются, 

агрегируются в производные данные и совокупности данных, 

необходимых для СППР. СУБД позволяет по заданным 

программам обрабатывать данные, обновлять их, отвечать на 

запросы пользователя, создавать и изменять структуру таблиц БД. 



22 

1. СППР должны осуществлять помощь в принятии решений и быть 

особенно эффективными при решении неструктурированных и плохо 

структурированных задач.  

2. СППР должны оказывать помощь в принятии решений 

менеджерам всех уровней (при координации нескольких уровней 

управления). 

3. СППР должны осуществлять помощь в принятии как 

индивидуальных, так и коллективных решений.  

4. СППР должны осуществлять помощь на всех стадиях процесса 

принятия решений. Если на стадиях изучения проблемы и сбора 

данных СППР оказывает лишь дополнительную помощь (главный 

вклад вносит использование ИСУ), то на всех последующих стадиях 

(кроме стадии окончательного выбора решения) помощь, 

оказываемая СППР, должна превалировать. 

5. СППР, оказывая помощь при принятии различных решений, не 

может зависеть ни от одного из них. 

6. Использовать СППР должно быть легко. Это обеспечивается 

высокой адаптивностью системы по отношению к виду задач, 

особенностям организационного окружения и пользователя, а также 

дружественным интерфейсом. 

4. Эксплуатационные требования к СППР 



Заключение 
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 Процесс принятия решения начинается обычно при 

появлении проблемной ситуации, когда проектируется новая 

система, или когда отклонение от штатного режима 

функционирования системы не вписывается в допустимые 

пределы. 

 В последнее время развивается идея принятия решений на 

основе слабых сигналов, когда есть лишь отдельные факты, 

не вписывающиеся в принятую парадигму, но еще не 

представляющие существенное отклонение, по которым 

должны быть приняты меры. Слабые сигналы говорят о 

возможностях, которые еще недостаточно ясны, или о 

предполагаемых опасностях в будущем. 

 СППР являются мощным инструментом для выработки 

альтернативных вариантов действий, анализа последствий их 

применения и совершенствования навыков руководителя в 

столь важной области его деятельности как принятие 

решений. 


