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Структура NGOSS



Структура NGOSS

 расширенная карта бизнес-процессов еТОМ, описывающая структуру

бизнес-процессов телекоммуникационных компаний;

 информационная модель SID, определяющая подход к описанию и

использованию данных, задействованных в бизнес-процессах компании

связи;

 карта приложений ТАМ, описывающая типовую структуру компонентов

информационной среды компании связи;

 архитектура интеграции TNA & CID (Technology Neutral Architecture and

Contract Interface Definitions), определяющая принципы взаимодействия и

интеграции приложений, данных и бизнес-процессов в распределенной

среде NGOSS;

 система контроля соответствия принципам NGOSS (NGOSS Compliance),

позволяющая проверить компоненты NGOSS-решения на соответствие

принципам концепции.



eTOM

 eTOM (enhanced Telecom Operation Map) -

расширенная карта бизнес процессов 
Оператора Связи, служит для определения 

бизнес процессов внутри компании Оператора 
связи, а также может использоваться для 
определения процессов и точек взаимодействия 
с другими сторонами.



Краткая история разработки eTOM 

1995-1998 Разработка TOM (Telecom Operations Map). В 1998 г. Выходит 

официальная версия спецификаций.

2000-
2001

Переход от TOM к eTOM.

2001 Выходят версии 1.0 и 2.0 спецификаций eTOM для рассмотрения 
членами TM Forum.

2004 ITU-T выпускает на базе версии 4.0 спецификаций eTOM

Рекомендации серии M.3050

2015 Выпущена последняя версия eTOM 15.0.



еТОМ Уровень 0
(концептуальный уровень)



Концепция Ресурс-Услуга-Продукт

Продукты

Услуги

Ресурсы



Группировки процессов уровня 1



Блок Operations

(Процессы эксплуатации). Вертикальные 
группировки

Процессы FAB ( Fulfillment, Assurance, Billing) -
процессы, непосредственно отвечающие за 
предоставление услуг пользователю.

Процессы эксплуатации

Fulfillment Assurance BillingOperations, 

support and 

readiness



Блок Operations

(Процессы эксплуатации). Вертикальные 
группировки

Блок Fulfillment (Обработка заказов) – объединяет 
процессы, отвечающие за своевременное 
предоставление клиенту запрошенного продукта в 
надлежащей форме.

Процессы эксплуатации

Fulfillment Assurance BillingOperations, 

support and 

readiness



Блок Operations

(Процессы эксплуатации). Вертикальные 
группировки

Блок Assurance (Управление качеством, поддержка) –
объединяет процессы, задача которых – устранение и 
предупреждение неисправностей и сбоев, обеспечение 
требуемого QoS и SLA.

Процессы эксплуатации

Fulfillment Assurance BillingOperations, 

support and 

readiness



Блок Operations

(Процессы эксплуатации). Вертикальные 
группировки

Блок Billing – объединяет процессы, связанные со 
сбором статистики обслуживания для целей выписки 
счетов, своевременной доставки счетов и сбора 
платежей.

Процессы эксплуатации

Fulfillment Assurance BillingOperations, 

support and 

readiness



Процессы эксплуатации

Fulfillment Assurance BillingOperations, 

support and 

readiness

Блок Operations

(Процессы эксплуатации). Вертикальные 
группировки

Блок Operations, Support and Readiness (Готовность к работе и 
эксплуатационная поддержка) – включает бизнес-процессы, 
отвечающие за обеспечение готовности и создание условий для 
быстрого и эффективного выполнения процессов FAB. 



Блок Operations

(Процессы эксплуатации). 
Горизонтальные группировки

Горизонтальные группировки объединяют 
процессы по функциональному принципу.

Процессы эксплуатации

Fulfillment Assurance BillingOperations, 

support and 

readiness

Управления отношениями с клиентом, CRM

Управление и операции с услугами

Управление и операции с ресурсами

Управление отношениями с поставщиками/партнерами



Блок Operations

(Процессы эксплуатации). 
Горизонтальные группировки

Группировка CRM (Customer Relationship Management) –
Управление отношениями с клиентом – объединяет 
процессы, выполняющие все функции по установлению, 
поддержанию и развитию отношений с клиентами 
компании.

Процессы эксплуатации

Fulfillment Assurance BillingOperations, 

support and 

readiness

Управления отношениями с клиентом, CRM



Блок Operations

(Процессы эксплуатации). 
Горизонтальные группировки

Группировка Service Management and Operations – Управление и 
операции с услугами – поддерживает сведения об услугах и 
выполняет все функции по управлению и обеспечению 
предоставления коммуникационных и информационных услуг 
(доступ, возможность установления соединения, контент).

Процессы эксплуатации

Fulfillment Assurance BillingOperations, 

support and 

readiness

Управление и операции с услугами



Блок Operations

(Процессы эксплуатации). 
Горизонтальные группировки

Группировка Resource Management and Operations –
Управление и операции с ресурсами – поддерживает 
сведения о ресурсах (ПО, компьютерная и сетевая 
инфраструктура) и отвечает за управление ресурсами, 
используемыми для предоставления услуг клиентам.

Процессы эксплуатации

Fulfillment Assurance BillingOperations, 

support and 

readiness

Управление и операции с ресурсами



Блок Operations

(Процессы эксплуатации). 
Горизонтальные группировки

Группировка Supplier/Partner Relationship Management
– Управление отношениями с поставщиками/ 
партнерами – отвечает за приобретение компанией 
услуг у поставщиков/партнеров.

Процессы эксплуатации

Fulfillment Assurance BillingOperations, 

support and 

readiness

Управление отношениями с поставщиками/партнерами



Уровни стандартизации



Декомпозиция процессов



Декомпозиция процессов



Декомпозиция процессов



еТОМ Уровень 2

На пересечении горизонтальных и вертикальных группировок 
находятся по одному или несколько процессов уровня 2. 



Декомпозиция до уровня 2 блока Стратегия Инфраструктура Продукт



Декомпозиция до уровня 2 блока Эксплуатационных процессов



Особенности архитектуры eTOM 

1. Учтены взаимодействия с внешней средой: 
клиентами, партнерами, поставщиками, 
регулирующими органами и др.

2. Универсальность и открытость, применимость к 
любым сетевым технологиям, услугам и типом 
организации бизнеса компании.

3. Интегрируемость с другими популярными 
моделями (RosettaNet, ITIL).

4. Постоянное усовершенствование.

5. В основе лежит опыт ведущих предприятий 
отрасли.



Акценты при разработке eTOM 

 Связи между процессами

 Определение интерфейсов между процессами 

 Совместное использование разными бизнес-
процессами информации о клиентах, услугах, 
ресурсах и т.д.

Общая информация



Преимущества eTOM в соответствии с 
M.3050 ITU-T

1. Стандартная структура, терминология и 
систематика для описания бизнес-процессов.

2. Применимость eTOM в качестве единого 
стандарта разработки бизнес-процессов во всех 
подразделениях компании.

3. eTOM – основа для понимания и управления 
набором разнообразных приложений и 
информационных систем с точки зрения 
требований бизнес-процессов.

4. Системное описание бизнес-процессов с 
возможностью оптимизации их стоимости и 
производительности.

5. Упрощение внедрения типового ПО.



Модель SID



Модель SID



Модель SID

Системная информационная карта разработана для структурирования данных, 

составляющих модель SID. Основным структурным элементом карты SIM 

является информационная сущность – единица данных, обладающая 

набором описывающих ее атрибутов и участвующая в отношениях с другими 

сущностями. Сущностью может быть материальный объект, вид деятельности 

или понятие.

Маркетинг / Продажи

Продукт

Клиент

Услуга

Поставщики / Партнеры

Общие бизнес-сущности

Ресурс

Управление 

предприятием

Маркетинг / Продажи

Продукт

Клиент

Услуга

Поставщики / Партнеры

Общие системные 

сущности

Ресурс

Управление 

предприятием

Архитектура

(а) (б)

Системные карты бизнес-вида и системного вида SID



Модель SID

Стратегия, инфрастр-ра и продукт

Стратегия и 

планирование

Управление 

жизненным 

циклом 

инфрастр-ры

Управление 

жизненным 

циклом 

продукта

Операционная деятельность

Продажи/

Обработка 

заказов

Управление 

качеством
Биллинг

Управление предприятием

Маркетинг и управление 

продуктовым портфелем

Развитие и управление 

услугами

Развитие и управление 

ресурсами

Развитие и управление 

цепочкой поставок

Управление отношениями с клиентом

Управление эксплуатацией услуг

Управление эксплуатацией ресурсов

Управление отношениями с 

поставщиками/партнерами

Готовность

 к работе и 

эксплуатац. 

поддержка

Маркетинг / Продажи

Продукт

Клиент

Услуга

Поставщики / Партнеры

Управление 

предприятием

Общие бизнес-

сущности

Ресурс

Системная информационная карта тесно связана с картой eTOM (enhanced 

Telecom Operations Map). Ее структура соответствует группировкам 

процессов eTOM, также сохранен принцип анализа изучаемых объектов, 

состоящий в их последовательной декомпозиции. На рисунке показано 

отображение карты eTOM на системную карту бизнес-вида модели SID. 



Сущности модели



Сущности модели



Модель SID



Модель SID



Модель SID

 Задаётся единый формат сбора и обмена данными как в рамках 

одной компании, так и на межкорпоративном уровне;

 Существенно упрощается задача интеграции различных 

модулей информационной системы;

 Ведение одной единой базы данных для всех Б-П позволяет 

передавать контроль над Б-П от одного модуля к другому, что 

обеспечивает его целостность и сквозное выполнение;

 Обеспечиваются условия для внедрения и ведения 

корпоративных каталогов продуктов, услуг и ресурсов



Карта ТАМ

Карта TAM предназначена для использования не только

операторами связи, но и разработчиками программного

обеспечения, системными интеграторами и другими участниками

отрасли.

Она предлагает единый, содержащий одинаково трактуемые

понятия язык для определения и описания функций решений

OSS/BSS, что значительно упрощает общение поставщиков

модулей OSS/BSS и их потребителей.



Карта ТАМ



Карта ТАМ

Посмотрим её в развёрнутом варианте в отдельном файле


