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Кабели и Сети 
передачи данных

Станционное и 
распределительное 

оборудование
ВОЛС

Мобильная
 связь и DECT

Оборудование 
беспроводного

 досупа

Инфраструктура 
электропитания

Проверка технической 
возможности

Автоподбор 
технических данных

Планирование и 
развитие сети

Поиск неисправностей

АРГУС-ТУ

АРГУС-Технический Учет это
система комплексной 
инвентаризации услуг и ресурсов 
Оператора связи. 

Возможности системы:

 Поддержка всех технологий: 
ТфОП, xDSL,SDH, FTTx, MPLS, 
HFC, WiFi, WiMax и др.
Учет объектов сети и 
паспортизация оборудования
Автоматический подбор 
технических данных
Связь физических и 
логических ресурсов
 Отображение объектов на 
карте
 Широкие возможности 
работы с объектами,

АРГУС-ТУ
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Поддерживаемые стандарты

ITU-T G.805, G.809

SID, Frameworx (NGOSS), eTOM 9.0, 

TAM

Network Resource Model (NRM), 

LTE Advanced

АРГУС-ТУ
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Возможности учета

• Учет разных по природе коммуникационных 
услуг:
– Канальные, с установлением соединения

• Точка-точка

– Пакетные, без установления соединения

• Точка-точка (Потоки)

• Многоточие (Сети)

• Учет инкапсуляции каналов
– IP – MPLS – Ethernet – DWDM – Длинна волны – Волокно

• Поддержка рекомендации ITU-T G.805

АРГУС-ТУ



Обзор решений НТЦ АРГУС

Технологии, для которых 
разработаны шаблоны учета

• Канальные
– С логическим каналообразованием:

• PDH, SDH, MPLS, T-MPLS

– С физическим канало-образованием

• Медь, PON, AON, xWDM, радио-релейные линии

• Пакетные
– IP, Ethernet, ATM

АРГУС-ТУ
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Стойки

АРГУС-ТУ
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Пропускная споcобность

АРГУС-ТУ
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Схемы

АРГУС-ТУ
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Маршруты

АРГУС-ТУ



Обзор решений НТЦ АРГУС

Топология

АРГУС-ТУ
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Картография

АРГУС-ТУ
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Зона покрытия технологиями доступа

АРГУС-ТУ
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Отображение ограниченной тех. возможности 
предоставления услуги

АРГУС-ТУ
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Отображение отсутствия тех. возможности 
подключения услуги

АРГУС-ТУ
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Поиск кратчайшей точки 
включения нового дома (продолжение)

АРГУС-ТУ



Обзор решений НТЦ АРГУС

Плотность предоставляемых услуг

АРГУС-ТУ
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Паспорт дома

АРГУС-ТУ
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Редактирование карты

АРГУС-ТУ
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Автогенерация списка работ

АРГУС-ТУ
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Автогенерация списка работ

АРГУС-ТУ



АРГУС Абонентский Отдел
Fulfillment
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Система Аргус-АО

АРГУС Абонентский Отдел

Автоматизация 
взаимодействия 

Оператора связи со 
своими клиентами

Поддержка OSS/J 
для интеграции 

с другими 
приложениями

Реализация 
процессов областей

Fulfillment
и CRM
карты
eTOM

Аргус-ТУ Аргус-WFMБиллинг

         Клиент

  Агент по продажам

  Прием ЗаявокОператор Личный кабинет

Абонентский Отдел

Каталог продуктов

Проверка ТВ

Постановка в очередь

Формирование наряда

Перенос продукта

Дополнительные услуги

Статистика

Отчеты

Обработка 
документов

Редактор
процессов

Взаимоотношения с клиентами



Функционал системы АО
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Функционал системы АО

АРГУС Абонентский Отдел

Продажи

Обслуживание клиентов

Взаимоотношения с клиентами

Обработка документов
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Каталог продуктов

Коммерческие предложения

АРГУС АО - Продажи

Коммерческое предложение

Пользователь АО

• Управление продуктами, 
услугами, скидками, 
маркетинговыми акциями

• Учет связей между 
продуктами и услугами

• Создание коммерческих 
предложений на основе 
существующих

• Быстрый просмотр 
деталей текущих акций



Обзор решений НТЦ АРГУС

Процессы продаж

АРГУС АО - Продажи

Обзвоны
Телемаркетинг

Дистанционные 
продажи

Обходы

Call Center Дилерская сетьРекламные агенты

Выборки клиентов Листы обходов

& & &

АО для дилеров
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Обход адресов

АРГУС АО - Продажи

Задача: 
Обход 

адресов

Агент: планирование 
обхода

Руководитель: 
отслеживание 

выполнения
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Контроль эффективности

АРГУС АО - Продажи

Аргус-АО

Модуль
статистики

Статистика 
эффективности 

работы

По каждому оператору
Количество / % 
обработанных заявок и др.

По монтажникам и бригадам
Количество / % 
закрытых нарядов и др.

Интенсивность продаж
По периодам, 
по продавцам и др.

Задача: 
Контроль

KPI
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Функционал системы АО

АРГУС АО – Обслуживание клиентов

Продажи

Обслуживание клиентов

Взаимоотношения с клиентами

Обработка документов
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Регистрация заявок

АРГУС АО – Обслуживание клиентов

Задача: 
Зарегистрировать 

заявку клиента

БД клиентов
Аргус-АО

Карточка клиента

• Клиент
• Адрес
• История обращений
• Подключенные услуги, 

ресурсы
• Договор SLA
• Др. данные

Заявление на подключение продукта

Заявка 
на подключение 

• Данные клиента
• Основания заявки
• Документы
• Адреса, продукты
• Примечания, история
• Др. данные
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Проверка тех.возможности

АРГУС АО – Обслуживание клиентов

Задача: 
Проверить

ТВ

Сеть Оператора Арендованные каналы связи

Наличие ТВ

Использование 
инфраструктуры

сторонних Операторов

Ведение очередей
на подключение



Обзор решений НТЦ АРГУС

Перенос продукта

АРГУС АО – Обслуживание клиентов

Задача: 
Перенос на 

новый адрес

Аргус-АО

Сеть Оператора

Тот же номер! 
Те же параметры!

Переезжаю на 
новый адрес

Использовались 
арендованные ресурсы.

Поиск среди собственных…

Есть свои линии 
для этого адреса!
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• Изменение параметров 
выделенных каналов

• Хостинг
• Предоставление 

доменов и IP-адресов
• Другие услуги

• Предоставление 
отчетов, документов

• Выдача справок
• Переоформление услуг
• И другие

• Удаленное 
программирование

• Изменение категории 
номера

• Виртуальный номер
• Другие услуги

Дополнительные услуги

АРГУС АО – Обслуживание клиентов

Задача: 
Оказать

доп. услуги

Клиент

Аналитические
услуги

Телематические 
услуги

Станционные 
услуги

Запросы на 
оказание ДВО
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Приостановка обслуживания

АРГУС АО – Обслуживание клиентов

Задача: 
На время вывести 
из эксплуатации

Добавить 
заявление 
клиента

Указать период 
отказа от 

эксплуатации
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• Единовременное подключение организаций, филиалов 
• Массовое отключение за неуплату (по данным биллинга)
• Подбор по критериям (период, диапазоны значений и проч.)

Отключение продуктов

Задача: 
Отключить

продукт

Заявка на 
отключение

Варианты причин 
отказа

Массовое 
отключение/

включение

АРГУС АО – Обслуживание клиентов
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Списки задач

АРГУС АО – Обслуживание клиентов

Контроль и анализ 
выполнения задач

Настройка вида и 
полноты списка

Задача: 
Проверить

состояние дел
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Редактор процессов

Редактор процессов

АРГУС АО – Обслуживание клиентов

Разработаны общеупотребительные сценарии заказов на услуги

Гибкая настройка 
бизнес-логики, 

потоков работ

Телефония Доступ в интернетVoIP IP-TV Др. технологии

Не требует 
вмешательства 
разработчиков



Функционал системы АО

Продажи

Обслуживание клиентов

Взаимоотношения с клиентами

Обработка документов
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Информирование клиентов

АРГУС АО - Отношения с клиентами

Появление 
технической 

возможности

Плановое 
отключение 

в сети

Авария или 
неисправность

Новый 
интересный 

продукт

Аргус-АО Call Center

Сеть Оператора

Абоненты

Мм, новый тариф!

Обзвон
E-mail,

sms

Предлагают 
увеличить скорость

Готовы 
подключить
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Выдача справок

АРГУС АО - Отношения с клиентами

Можете 
подключить по 

адресу… ?

Расскажите 
о новых 

тарифах?

Сколько я 
потратил за 

полгода?

Какие услуги 
у меня 

подключены?

Какие есть 
предложения 
Интернет?

… ?

Благодарю
за помощь!

Клиент

Ведется статистика 
выданных справок
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Работа с потенциальными 
клиентами

АРГУС АО - Отношения с клиентами

Данные обходов
Данные обзвонов

БД Аргус-АО• Абонентская информация
• Оператор, к которому 

подключен потенциальный 
клиент

• Используемые продукты и 
услуги связи

• Другие данные

Списки для 
таргетированного 

обзвона

Листы обходов

Обновление знаний о потенциальных 
клиентах

Новые клиенты



Функционал системы АО

Продажи

Обслуживание клиентов

Взаимоотношения с клиентами

Обработка документов
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Основания заявок от ЮЛ

АРГУС  АО – обработка документов

Оператор АОКлиент

Подключите пакет 
«Телефон+Интернет»!

Ваша заявка 
зарегистрирована

Документ прикрепляется 
в системе АО к заявке

Указывается вид 
основания заявки



Обзор решений НТЦ АРГУС

Шаблоны договоров

АРГУС  АО – обработка документов

Создание
шаблонов

Иерархия

Карточка
клиента

Автоматическое 
формирование документов

Документы 
установленных форм

Письма 
от Оператора

Счета
на оплату

Биллинг
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Акты выполненных работ

АРГУС  АО – обработка документов

Клиент Аргус-АО

Рабочий

Заказ на выездные работы

Акт выполненных работ 
составлен в системе АО 

по шаблону 



Аргус-АО для Оператора связи
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Подключения/Отключения/…
Выставление счета

Уведомления
Продажи

Взаимодействия и процессы АО

АРГУС АО - Процессы

Клиент

Заявки
Запрос справки

Аргус-АО

Биллинг Аргус-ТУСИРИУС Аргус-WFMМодуль
статистики

Учет документов
(модуль)

Пользователь АО
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Окружение системы АО

АРГУС АО

Клиент

Оператор ПриЗЛК

Биллинг

ТУ WFMСИРИУС

Абонентский Отдел

КТП

Статус
услуг

Состояние 
счета

Проверка ТВ Активация Наряды на 
работы
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Результаты внедрения АО

АРГУС АО - Преимущества

Система Order 
Management 
в соответствии с 
рекомендациями 
TM Forum

Поддержка 
продаж:
- Каталог 
Продуктов
- Процессы 
продаж
- Контроль и 
оценка

Управление 
широким 
спектром услуг 
для клиента

Облегчение 
работы 
сотрудникам
Оператора 
связи

Укрепление 
взаимоотношений 
с клиентами, 
их лояльности

Аргус-АО



АРГУС Комплексная Техническая 
Поддержка
Assurance
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Назначение и цели системы АРГУС-КТП

• Назначение КТП – автоматизация процессов 
регистрации и обработки инцидентов Оператора 
связи и реализация дополнительных функций, 
способствующих повышению эффективности этих 
процессов

• Цели внедрения системы «АРГУС–КТП»: 

– Снизить влияние возникающих инцидентов и проблем 
на качество услуг связи

– Сократить стоимость организации службы технической 
поддержки клиентов Оператора связи 

АРГУС КТП
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Архитектура АРГУС-КТП 

АРГУС КТП

Call – Центр IVR

Система 

комплексной 

технической 

поддержки

Автоматизированные рабочие места Программные решения

Первая линия ТП

БД КТП

Платформа СИРИУС, 

Вторая линия ТП

IPTV

Web Портал 

самообслуживания

Service inventory

Resource inventory

Client inventory

Абоненты

Сетевая инфраструктура

IPTVVPNxDSL

ТелефонияШПД

Технические службы

1

 Биллинг
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Поиск клиента

АРГУС КТП

Ввод критерия 
поиска
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Карточка клиента

АРГУС КТП

Просмотр 
информации 

об услуге

Просмотр 
информации о 

клиенте

Регистрация 
инцидента

Выбор интересующей 
услуги

Просмотр 
истории
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Регистрация инцидента

АРГУС КТП

Выяснение фактов об 
инциденте перед 

передачей на следующую 
линию

Просмотр и 
редактирование 

информации о ресурсах 
рассматриваемой 

услуги

Просмотр и 
редактирование общей 

информации об 
инциденте

Передача инцидента на 
вторую линию
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Открытие инцидента второй линией 
технической поддержки

АРГУС  КТП

Просмотр 
задач группы

Открытие и взятие 
ответственности над  

инцидентом
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Диагностика инцидента

АРГУС КТП

Просмотр фактов об 
инциденте

Поиск известной ошибки

Переход к устранению 
проблемы

Просмотр и 
редактирование общей 

информации об 
инциденте

Просмотр и 
редактирование 

информации о ресурсах 
рассматриваемой 

услуги
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Передача проблемы в эксплуатационные 
службы

АРГУС КТП

Просмотр ресурсов, 
которые занимает 

услуга

Передача проблемы 
в эксплуатационную 

службу

Просмотр услуг, 
которые затронуты 

проблемой
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Исключение дублирования массовых 
проблем

АРГУС КТП

Переход к просмотру 
потенциальных проблем

До регистрации инцидента 
оператору видно наличие 
потенциальной проблемы
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Устранение проблемы в эксплуатационных 
службах

АРГУС  КТП

Предполагаемая 
известная ошибка

Применение решения к 
проблеме после работы 

над ее устранением

Просмотр проблемных 
ресурсов
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Закрытие проблемы на второй линии

АРГУС КТП

Просмотр ресурсов, 
состояние которых 

необходимо проверить 
перед закрытием проблемы

Закрытие 
проблемы
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Закрытие инцидента

АРГУС КТП

Просмотр состояния 
связанной проблемыВзаимодействие с клиентом, 

если необходимо

Закрытие инцидента



АРГУС Work Force Management
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Состав презентации

АРГУС WFM

1. Немного о системе

2. О функциях системы

3. Интерфейс системы

4. WFM для оператора



Кратко о системе
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Проблемы, о которых мы знаем

Кратко о АРГУС WFM

…требуется больше диспетчеров

…опоздания и невыполнения сроков

…много времени в пути

…простои ресурсов

…сложность в распределении задач

…отсутствие возможности контроля

Растет число выездных работников…
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Система WFM оптимизирует:

Кратко о АРГУС WFM

…маршруты 
работников

…отчетность и 
контроль

…расписания
задач

…подбор  
работников 
под задачу

ЛОЯЛЬНОСТЬ 
КЛИЕНТОВ

РАСХОД 
ТРУДОВЫХ 
РЕСУРСОВ
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Области применения WFM

Кратко о АРГУС WFM

активные продажи 
телекоммуникационных продуктов

подключение
услуг связи

устранение 
неисправностей сети

телекоммуникации



Обзор решений НТЦ АРГУС

Архитектура системы

Кратко о АРГУС WFM

Диспетчер Администратор

Прединтеграция

API

Trouble ticketing …Order management

Управление расписаниями задач

Отслеживание задач и 
управление ими Конфигурирование и 

настройка структуры 
персонала

Исполнитель

Просмотр и 
отчётность по 

своим задачам

Отчетность

Внутренние модули

Анализ задач Назначение и диспетчеризация задач



Функции WFM
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Что делает WFM АРГУС?

О функциях WFM

9:00

9:00

9:00

15:00

15:00

18:0012:00

18:00

 Индивидуальные расписания Распределение задач на основе 
навыков  Оптимальное перераспределение

 Построение маршрутов
 Формирование бригад

 Отчетность



Обзор решений НТЦ АРГУС

Распределение задач

О функциях WFM

Обработка 
заказов на 

подключение

Управление 
устранением 

неисправностей

Управление 
продажами

Другие системы

Распределение 
по типу задачи

Распределение 
по навыкам

Внешние системы

WFM
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Распределение задач на основе навыков

О функциях WFM

Требуемые навыки:

Временной интервал:
10:00-15:00

70%

15%

20%

6%

Навыки Загруженность

 Подобран работник

Модель навыков работников

АНАЛИЗ

Задача назначена на 
работника

Задача
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Формирование бригад

О функциях WFM

Требуемые навыки:

Временной интервал:
до 22:00

82%

15%

20%

6%

Навыки Загруженность

Модель навыков работников

АНАЛИЗ

Задача

Задача назначена 
на бригаду

 Сформирована бригада
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Формирование бригад

О функциях WFM

Модель навыков работников

Задача

Задача назначена 
на бригаду

 Сформирована бригада

20%

20%

13%

Навыки Загруженность

82%

АНАЛИЗ

Требуемые навыки:

Временной интервал:
до 22:00
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№002

Инструменты

№001

№002

№011

Занят

Свободен

Занят

Подбор инструментов

О функциях WFM

Требуемые навыки:

Инструмент:
Перфоратор

Временной интервал:
до 22:00

Модель навыков работников

Задача

Задача назначена 
на бригаду

 Сформирован наряд

82%

15%

20%

Навыки Загруженность

АНАЛИЗ
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Внешняя 
система

Задачи

Повреждение
DSLAM

Повреждение 
OLT

Станционное 
повреждение 

ТФОП

Сварка 
оптоволокна

Работа с 
аппаратурой DSL

Настройка 
сетевых устройств
PON

Работа с 
аппаратурой DSL

Монтаж медной 
инфраструктуры

Настройка АТС

Монтаж медной 
инфраструктуры

Работа с 
аппаратурой DSL

Навыки

Динамическое переназначение задач

О функциях WFM
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Динамическое переназначение задач

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

Задачи

Обед

Обед

Обед

Неисправность  STB
Физ. лицо

Повреждение ONT
Физ. лицо

Неисправность DSLAM
Массовая проблема

Выезд на 
объект

Выезд на 
объект

Выезд на 
объект

Выезд на 
объект

Выезд на 
объект

Выезд на 
объект

Настройка 
STB

Настройка 
ONT

Клиенту  
удобно 

в первой 
половине дня

Клиенту удобно 
в 14:00

Неисправность DSLAM

О функциях WFM

Приоритетная 
задача –

необходимо 
решить в 

первую очередь

Учет времени в пути

Задача перенесена в 
рамках 

оговоренного 
времени
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Назначение на другие дни

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

Обед

Выезд на 
объект

Выезд на 
объект

Выезд на 
объект

Выезд на 
объект

Выезд на 
объект

Выезд на 
объект

Настройка 
STB

Настройка 
ONT

Неисправность DSLAM

О функциях WFM

Плохое 
самочувствие

Обед

Динамическое переназначение задач

Отсутствие на рабочем месте

Обед
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Внешние 
системы

Интеграция с внешними системами

О функциях WFM

WFM

Аргус КТП Аргус АО
Системы 
других 

вендоров

Клиенты

API
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Внешние 
системы

Интеграция с внешними системами

О функциях WFM

WFM
Подбор 

работника
Отчеты по 

задаче
Назначение 

задачи

Аргус КТП Аргус АО
Системы 
других 

вендоров

На какое время я 
могу назначить 

задачу?

Свободные 
интервалы:

9-10
12-13

Задачу №053 
назначить на 
интервал 9-10

Назначено на 
работника 

Иванова И.И. на 
интервал 9-10

Каков статус 
задачи №053?

Статус – «Взята 
в работу»

Задача 
№053

Задача 
№053

Задача №053 
закрыта
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Процесс устранения неисправности:WFM+КТП

Взаимодействие с КТП

Регистрация 
инцидента

WFM

Регистрация 
проблемы

Задача

КТП

• Тип задачи
• Дата
• Тип оборудования
• Тип клиента
• др.параметры

Свободные 
интервалы:

9-10
12-13

9:00-10:00
Задача

Подбор 
времени

1 линия

2 линия



Интерфейс WFM
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Выбор работника в КТП

Интерфейс  WFM

Выбор времени 
визита монтера 

к клиенту
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Рабочее место исполнителя

Интерфейс WFM

Список задач, 
назначенных на 
текущую дату

Отображение 
маршрута на 

карте

Окно задачи, 
назначенной на 

монтера
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Рабочее место диспетчера

Интерфейс WFM

Просмотр 
расписания 
работников

Отчет по 
производительности 
каждого работника
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Формирование 
постоянных бригад

Настройка графика 
работ и навыков 

работника 

Рабочее место администратора

Интерфейс WFM

Настройка навыков, 
требуемых для 
решения задач

Настройка графика 
работы



АРГУС WFM для оператора
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Преимущества решения WFM от НТЦ АРГУС

Немного о системе WFM

Учет специфики задач работников

Пред. интеграция с системами АРГУС

Предметная проработка и пред. 
настройка системы
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Проблемы, о которых мы знаем

АРГУС WFM - Выводы

…требуется больше диспетчеров

…опоздания и невыполнения сроков

…много времени в пути

…простои ресурсов

…сложность в распределении задач

…отсутствие возможности контроля

Растет число выездных работников…

Результаты внедрения WFM:

1. Требуется меньше диспетчеров

2. Соблюдение SLA и выполнение обещаний абоненту

3. Оптимальная очередность задач и маршрут

4. Максимальная загрузка ресурсов

5. Автоматическое назначение задач

6. Отчетность по каждой задаче и сотруднику



АРГУС Аналитика
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Содержание презентации

• О системе «Аналитика»

• KPI: предметная область

• KPI: способы отображения

• Инструменты «Аналитики»

АРГУС Аналитика
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Содержание презентации

• О системе «Аналитика»

• KPI: предметная область

• KPI: способы отображения

• Инструменты «Аналитики»

АРГУС Аналитика
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Система бизнес-анализа в IT-инфраструктуре оператора

АРГУС Аналитика

Статистика и отчетность уровня предприятия

IT-системы и базы данных Оператора

Система бизнес-анализа

Цель внедрения системы бизнес-анализа: обеспечить принятие 
своевременных и обоснованных стратегических и оперативных решений 
руководством компании.

• Статична, отвечает на 
заранее поставленные 
бизнес-вопросы

• Требует значительных 
временных и человеческих 
ресурсов для обработки 
данных

• Выявляет ценные бизнес-
знания в больших объемах 
данных

• Оперативно отслеживает 
показатели эффективности, 
дает оценку текущей 
ситуации и прогнозирует 
будущую
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Система Аналитика

АРГУС Аналитика

Аналитическая платформа

Отслеживание KPI
Прогнозирование и 
построение трендов

Самостоятельный 
анализ

Service 
Desk ЦОВ

Customer 
Care

Product 
Catalog

Services & 
QoS

Аналитические приложения
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Источники данных для анализа

АРГУС Аналитика

CRM

Order Management

Trouble Ticketing

ЦОВ

Системы 
бухгалтерской 

отчетности  (1С)

Биллинг

Мониторинг

Аналитика

Бизнес-
знания
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Далее

• О системе «Аналитика»

• KPI: предметная область

• KPI: способы отображения

• Инструменты «Аналитики»

АРГУС Аналитика
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Отслеживание KPI (Key Performance 
Indicators)

Система Аналитика рассчитывает, сохраняет и 
предоставляет руководителю ключевые показатели 
эффективности компании на основе:

Корпоративных показателей Заказчика

TM Forum Business Metrics

ITIL Metrics

АРГУС Аналитика
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KPI:Взгляд со стороны Клиента

 Как долго клиент при звонке ожидает ответа 
технической поддержки?

 Как часто клиент не дозванивается или не дожидается 
ответа оператора?

 Как быстро разрешаются инциденты с услугами 
клиента? Какая часть инцидентов разрешается в 
процессе общения с сотрудником службы?

 Как часто случаются инциденты с услугами клиента?

АРГУС Аналитика
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KPI:Взгляд со стороны Оператора
(эффективность работы служб)
 Какую часть нагрузки (инцидентов) принимает на себя 

первая линия?

 Инциденты по каким типам услуг наиболее долго 
разрешаются? Или вообще не решаются  на первой 
линии? 

 Стоит ли проводить обучение

 сотрудников и по какой

 технологии/услуге?

АРГУС Аналитика
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KPI: Общие и финансовые показатели

 Как можно экономически оценить эффективность 
работы служб? 

 Какова динамика потребления различных типов услуг? 
Достигнуты ли поставленные цели и насколько?

АРГУС Аналитика
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Далее

• О системе «Аналитика»

• KPI: предметная область

• KPI: способы отображения

• Инструменты «Аналитики»

АРГУС Аналитика
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Дашборд (англ. «dashboard» – панель инструментов) – это сводное единое окно, 
через которое пользователь видит наиболее важные для него показатели KPI.

Дашборд технических показателей

Способы отображения KPI: дашборды

АРГУС Аналитика
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Процент 
выполнения 

плана

Подробное 
представление 
показателей, 

формирующих 
совокупную оценку 

по филиалу

Способы отображения KPI: списки

АРГУС Аналитика
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Взгляд на показатель с 
различных разрезах: по 
времени, по филиалам, по 
типам услуги

Быстрое переключение 
наиболее интересных 
(отслеживаемых) 
составляющих показателя

Способы отображения KPI: самостоятельный анализ

АРГУС Аналитика
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Детальное исследование показателя

АРГУС Аналитика

Сравнительный анализ с 
другими филиалами

Лучшие значения 
показателя среди 
филиалов за прошедший 
месяц
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Далее

• О системе «Аналитика»

• KPI: предметная область

• KPI: способы отображения

• Инструменты «Аналитики»

АРГУС Аналитика
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Сегментирование клиентской базы

АРГУС Аналитика

Наличие информации о поведении клиентов позволяет 
сегментировать клиентскую базу, оценить предпочтения 
и рассчитать доходность для каждой группы.
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Построение трендов

АРГУС Аналитика

Нахождение устойчивых трендов, и прогнозирование на их 
основе.

Например:

Показатель 
«Доступность для 
маршрутизаторов 
ядра» через 2 мес.
составит 99,99% при 
целевом 99,999%



Обзор решений НТЦ АРГУС

Локализация проблемы

Для каждого события Аналитика выявляет, какой показатель 
вносит наибольший вклад в суммарное значение (например, 
конкретный филиал)

АРГУС Аналитика



Обзор решений НТЦ АРГУС

Инструменты для самостоятельного анализа 
данных

 Средства 
многомерного анализа

 Инструмент 
сравнительного 
анализа

 Фильтры

 Условное 
форматирование

 Возможность 
построения диаграмм, 
гистограмм, графиков

АРГУС Аналитика

Система «Аналитика», помимо проведения 
автоматизированного анализа, ориентирована на активное 
взаимодействие пользователя с системой.
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Зачем нужна Аналитика?

• Снижение расходов на содержание эксплуатационных 
служб;

• Повышение продаж дополнительных востребованных
услуг;

• Таргетированные предложения;

• Меньший отток рентабельных клиентов, повышение 
лояльности клиентов;

• Уменьшение выплат штрафов по SLA;

• Более эффективное использование оборудования и 
возможность планирования закупок.

АРГУС Аналитика



СИРИУС 
(Система Интеграции Ресурсов и Управления Сетью)
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СИРИУС

Комплекс 
услуг по 

выполнению 
заказа

КТП 
Тестирование

Управление оборудованием

Сеть оператора

СИРИУС

Fulfillment

Inventory

Assurance
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СИРИУС

Среда исполнения 

(Application server)

Интерфейс вызова веб-сервисов

Техническая 

поддержка

Абонентский 

отдел

Системы 

поддержки

(OSS)

Сеть Оператора

SOAP SOAP SOAP

telnet (CLI), SNMP, proprietary,

кодеки АТС, дистанционные измерители

Библиотека базовых действий

Редактор 

базовых 

действий

Библиотека процессов

Редактор 

процессов

Система активации

Система тестирования

Система исследования сети

Библиотека базовых 
действий позволяет 
системе выполнять 

атомарные задачи по 
взаимодействию с 

телекоммуникационным 
оборудованием и ПО. 

Библиотека содержит 
процессы, 

специфицирующие 
взаимодействие с 
оборудованием и 
приложениями на 
сети Оператора с 

целью выполнения 
той или иной задачи

Application server
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Network discovery 
request

Сеть оператора

2

1
3

Interaction 
(ARP, ICMP,SNMP, 

Telnet(CLI)) 

Система получает от 
какого-либо из  
«вышестоящих» OSS/BSS 
приложений HTTP/SOAP 
запрос

Обработчик запросов 
активирует и выполняет 
процесс. В рамках этого 
процесса система 
СИРИУС 
взаимодействует с 
оборудованием сети
через SNMP, telnet (CLI) 
и другие.

Абонентский 
отдел

Центр 
эксплуатации 

сети

Техническая 
поддержка

Results

Выполнив цепочку 
базовых действий,
система возвращает 
результат работы 
«вышестоящему» 
приложению в виде 
HTTP/SOAP.СИРИУС
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Процессы в составе системы СИРИУС объединены в подсистемы согласно 
областям карты приложений (TM Forum Applications Framework). 

Домен 
управления 
услугами

Домен 
управления 
ресурсами

Подсистема активации (позволяет 
управлять современными услугами связи на 
гетерогенной сети Оператора.

Подсистема исследования сети 
обеспечивает автоматизацию процессов 
наполнения и обновления базы данных 
технического учета

Подсистема тестирования
служит для   выполнения проверки 

исправности услуг и оборудования.

СИРИУС

Домен 
управления 
ресурсами

Подсистема активации (позволяет 
управлять современными услугами связи на 
гетерогенной сети Оператора.
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Подсистема исследования сети предназначена для автоматизации процесса 
первичного наполнения и дальнейшей актуализации базы данных технического 
учета информацией о сетевом оборудовании Оператора.

Исследование на сетевом уровне

В зависимости от настроек системы, при исследовании 
могут использоваться такие сетевые протоколы, как ARP, 
ICMP, TCP, UDP, SNMP, DNS.

СИРИУС
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Подсистема исследования сети позволяет исследовать сеть Оператора не только на 
сетевом, но и на канальном уровне. Автоматически строится карта сети, отображающая 
связность устройств на втором уровне и пропускную способность каналов между ними.

Исследование на 
канальном уровне

СИРИУС
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Подсистема исследования сети позволяет получать информацию об аппаратных 
составляющих оборудования по протоколу SNMP, TR-069, telnet(CLI) и пр. Эти 
данные представлены в иерархическом виде.

[Тип устройства] > [Шасси] > 
[Слоты] > [Карты] > [Порты]

СИРИУС
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Подсистема позволяет настраивать параметры опроса сетевых 
устройств: периодичность,  количество потоков, степень детальности 
опроса, тайм-ауты и т.д. Например, настройки протокола SNMP 
описываются в секции SNMP текстового (XML) файла конфигурации:

СИРИУС

Наименование Тип XML Значимость
Значение по 

умолчанию
Примечание

timeout элемент опциональный 1000 Таймаут соединения

community элемент опциональный public Имя группы SNMP

version элемент опциональный 2 Версия протокола SNMP

Port элемент опциональный 161 Порт для работы по SNMP
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Подсистема активации

Управление услугами
Единый интерфейс 

управления

Новый тип 
оборудования

Прежний тип 
оборудования

Прежняя БД

Новая БД

Возможность создавать 
новые услуги на основе 
существующих

Простая интеграция и 
единый интерфейс 

управления 

Граф- ориентированная 
среда разработки

СИРИУС
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Начало

↓
Обработать 

входные 
данные:                               
логин и 
пароль 

клиента, порт 
коммутатора

↓
Занести логин 
и пароль в БД 

пользователей 
VoIP

↓
Сконфигуриро

вать и 
активировать 

порт

↓
Выдать код 
завершения

↓
Конец

СИРИУС
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Подсистема тестирования

OSS 
приложения 
оператора

HTTP/SOAP запрос

Тестирование 
услуг

Тестирование 
оборудования

при тестировании оборудования -
сетевой адрес устройства, тип теста

при тестировании услуги - тип услуги, 
тип теста, ID клиента

На основе принятой 
информации в подсистеме 
тестирования вызывается 
необходимый процесс 
(например, «тестирование 
услуги VPN»).

Обработчик процессов, 
согласно описанию 

вызванного процесса, будет 
выполнять базовые 

действия (например, 
«проверить, существует ли 

VRF на интерфейсе 
маршрутизатора»).

Результат: ответ на вопросы «Исправно ли 
оборудование или услуга?» и «В чём 
причина неработоспособности услуги?» и 
т.д. 

СИРИУС
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Сеть, прозрачная для протоколов системы Сеть, разделенная межсетевыми экранами

ICMP, SNMP, telnet (CLI)

Сервер СИРИУС

HTTP/SOAP

ICMP, SNMP, telnet (CLI)

Сервер СИРИУС

Агент СИРИУС Агент СИРИУС
Сетевой экран Сетевой экран

Достаточно одного 
сервера

Взаимодействует 
с оборудованием 

в любой точке 
сети

Агенты взаимодействуют с центральным 
сервером и поддерживают свою зону сети

Центральный сервер

Варианты развёртывания системы

СИРИУС
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Сеть

Клиент

Технический 

учет

CRM

Биллинг

Платформа СИРИУС

Взаимодействие системы с OSS/BSS окружением

• СИРИУС позволяет обеспечить сквозную автоматизацию 
многих эксплуатационных процессов.

• OSS приложения будут использовать открытый интерфейс 
СИРИУС для вызова необходимых функций 
взаимодействия с сетью.

• Система легко интегрируется с такими приложениями, 
как Inventory, Fault Management, CRM, Billing и т.п.

• Информационный обмен между СИРИУС и 
эксплуатационными системами через сервисную шину 
предприятия (ESB).

• Подключение по схеме точка-точка (через Интранет) для 
небольшого количества взаимодействующих систем.

СИРИУС



OSS Prime

Легкое OSS решение 
для SMB Операторов связи



Содержание 
презентации

1. Описание OSS Prime

2. Состав системы

3. Почему именно Prime?



1. Описание OSS Prime



Что такое PRIME

PRIME

Ускорение процессов

Централизованное хранение данных

Единый интерфейс для всех систем

Комплекс систем автоматизации

Коробочное
решение



Назначение OSS Prime

Работа с клиентами/биллинг Техническая поддержкаУчёт ресурсов
сети и услуг



2. Состав системы



Модули системы

1С,  SMS-шлюз,  
Платёжные 

системы

Inventory Fulfillment BillingAssurance

ОтчетностьОповещения
Система 

мониторинга

ТУСклад ERP

Оборудование 
оператора

Тех. поддержка

ПерсоныАдминистрирование системы

БизнесОборудование

CRM Billing
IT-аутсорсинг

И 
н 
т 
е 
г 
р 
а 
ц 
и 
я



1С,  SMS-шлюз,  
Платёжные 

системы

Inventory Fulfillment BillingAssurance

ОтчетностьОповещения
Система 

мониторинга

ТУСклад ERP

Оборудование 
оператора

Тех. поддержка

ПерсоныАдминистрирование системы

БизнесОборудование

CRM Billing
IT-аутсорсинг

И 
н 
т 
е 
г 
р 
а 
ц 
и 
я



Склад

Склад

Занесение в базу

Формирование

Выдача заказов

Заказ 1 Заказ 2



Технический учёт

Склад

Технический
учёт

Учёт пассивного 
оборудования

Учёт активного 
оборудования

Учёт узлов

Сеть оператора

Учёт узлов
Учёт активного 
оборудования

Учёт пассивного 
оборудования



Технический учёт

Склад

Технический
учёт

Поволоконная
схема

Разварка Муфт Учёт IP-Сетей



ГИС

2GIS

Google

Open street 
map



1С,  SMS-шлюз,  
Платёжные 

системы

Inventory Fulfillment BillingAssurance

ОтчетностьОповещения
Система 

мониторинга

ТУСклад ERP

Оборудование 
оператора

Тех. поддержка

ПерсоныАдминистрирование системы

БизнесОборудование

CRM Billing
IT-аутсорсинг

И 
н 
т 
е 
г 
р 
а 
ц 
и 
я



Управление лицевыми 
счетами Интерактив

CRM

Карточки клиентов

ФИО

Контактная информация

Комментарии

Прикрепить файл

Адреса

Документы

Услуга

Экспресс карточка

Склад

Технический
учёт

CRM

Экспресс расчёт

Клиент/партнёр

Компания

Статус клиента

Ответственный менеджер

Маркетинговая информация

Прикрепить файл

Комментарии

Холодный обзвон

Предложение 
услуг

Получение 
первичных данных

Заявка 
менеджеру

• Название
• Телефон
• Контактное лицо
• Комментарии

Сумма ежемесячной платы (руб)

Необходимый метраж кабеля

Время окупаемости (мес.)

Статистика трафикаУправление
услугами и тарифами

Ручные и автоматические  списания

Инсталляция (руб)

Создание тикетов
из личного кабинета

Личный кабинет Обещанный платёж



ERP

ERP
Назначение

подразделения
Назначение

ответственных

Планирование
сроков и этапов

Уведомления
об изменениях

Заявка на 
подключение

Склад

Технический
учёт

CRM



1С,  SMS-шлюз,  
Платёжные 

системы

Inventory Fulfillment BillingAssurance

ОтчетностьОповещения
Система 

мониторинга

ТУСклад ERP

Оборудование 
оператора

Тех. поддержка

ПерсоныАдминистрирование системы

БизнесОборудование

CRM Billing
IT-аутсорсинг

И 
н 
т 
е 
г 
р 
а 
ц 
и 
я



Отчетность/оповещения

Оператор

Хранение входящей и 
исходящей корреспонденции

Дебиторская задолженность

sms/mail уведомления

Общий расчет
стоимости проектов 



1С,  SMS-шлюз,  
Платёжные 

системы

Inventory Fulfillment BillingAssurance

ОтчетностьОповещения
Система 

мониторинга

ТУСклад ERP

Оборудование 
оператора

Тех. поддержка

ПерсоныАдминистрирование системы

БизнесОборудование

CRM Billing
IT-аутсорсинг

И 
н 
т 
е 
г 
р 
а 
ц 
и 
я



Биллинг

Биллинг
NetFlow

SNMP
Burst

Сбор 
информации

Гибкая 
настройка

тарификации

Составление 
тарифов

SMS
уведомления
Отгрузка в 1С

Счета фактуры

Формирование 
счетов

ERP

Склад

Технический
учёт

CRM



1С,  SMS-шлюз,  
Платёжные 

системы

Inventory Fulfillment BillingAssurance

ОтчетностьОповещения
Система 

мониторинга

ТУСклад ERP

Оборудование 
оператора

Тех. поддержка

ПерсоныАдминистрирование системы

БизнесОборудование

CRM Billing
IT-аутсорсинг

И 
н 
т 
е 
г 
р 
а 
ц 
и 
я



Техническая поддержка

Проблемы с услугами

Техническая 
поддержка

Проблемы с 
оборудованием

IT аутсорсинг

PRIME

Менеджер

Техническая
поддержка

C:\ _

Получено=0

ping

Отправлено=4

Потеряно=4
Биллинг
ERP

Склад

Технический
учёт

CRM



1С,  SMS-шлюз,  
Платёжные 

системы

Inventory Fulfillment BillingAssurance

ОтчетностьОповещения
Система 

мониторинга

ТУСклад ERP

Оборудование 
оператора

Тех. поддержка

ПерсоныАдминистрирование системы

БизнесОборудование

CRM Billing
IT-аутсорсинг

И 
н 
т 
е 
г 
р 
а 
ц 
и 
я



Интеграция с внешними 
системами

Акты

Счета

Реквизиты

Платёжные системы СМС шлюзы

Оплата услуг через
терминалы  и личный кабинет

Рассылка оповещений
клиентам и сотрудникам



Администрирование 
OSS Prime

Распределение 
персонала по ролям

Отдел продаж Инженеры

Управление 
политиками 

безопасности

Поддержка
Индивидуально настраиваемые 

опции и справочники 



3. Почему именно Prime?



Модули системы

1С,  SMS-шлюз,  
Платёжные 

системы

Inventory Fulfillment BillingAssurance

ОтчетностьОповещения
Система 

мониторинга

ТУСклад ERP

Оборудование 
оператора

Тех. поддержка

ПерсоныАдминистрирование системы

БизнесОборудование

CRM Billing
IT-аутсорсинг

И 
н 
т 
е 
г 
р 
а 
ц 
и 
я



Преимущества

PRIME



Спасибо за внимание!

Надеемся, у вас есть вопросы!


